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Questo Rapporto € strutturato in due parti conténespettivamente una prima
restituzione dei risultati dell’analisi sperimengatlell’attivita di
contrattazione sociale svolta dalla Cgil nel 20@8ute 1) e una piu
consolidata analisi dell'attivita di contrattaziorsmciale svolta dallo Spi
(parte 11).

In particolare,la prima partee il frutto della collaborazione fra I'lres naziate
e il Comitato di indirizzo dell’Osservatorio naz@le sulla Contrattazione
sociale della Cgil costituitosi in data 28 lugli®29, che ne ha discusso e
condiviso I'impianto.

La seconda parte il frutto della collaborazione fra I'lres e IgpEnazionale che
ne ha discusso e condiviso I'impianto nel corsardormai pluriennale
collaborazione.

A completamento del rapporto, in un fascicolo atemte sono raccolti degli
allegati, nei quali vengono resi disponibili alcuni struntiegi analisi e
codifica che hanno sostenuto il percorso di riceedéattivita specifica di
redazione del rapporto.

Quando non esplicitamente riportato nell'indice skezioni di questo rapporto
sono da attribuirsi da Beppe De Sario (elaborazideée griglie d’analisi,
analisi dei documenti e stesura dei testi) e a slatiisa Mirabile
(supervisione e coordinamento scientifico dell'iend d’analisi, dell’attivita
di ricerca e del rapporto). Ha collaborato al rapgo Gianluca De Angelis
per la parte relativa all’elaborazione statisticA.Maria Guidotti va un
ringraziamento particolare dell’lres per aver preparte, nella sua funzione
di responsabile Cgil dell’Osservatorio, all’attigtdiretta di analisi dei
materiali di cui ci si & avvalsi per I'elaboraziowmel rapporto di seguito
presentato. A Lucio Saltini e alla sua area di levaello Spi vanno un
ringraziamento particolare dell’lres per aver coiftnito alle diverse fasi di
impostazione, formazione, ridefinizione dell'img@n’analisi di cui I'attivita
realizzata dall’'lres, dunque anche questo rapposigono avvalsi.
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Presentazione

Morena Piccinini
Segretaria Confederale Cqil

L'ultimo congresso della CGIL ha dedicato partendigativa del dibattito e delle
proposte alla Contrattazione Sociale territorisdele Tesi approvate sono assai
impegnative: “per una nuova politica di sviluppostemibile € fondamentale una
localizzazione sul territorio che si proponga didiare [...] la messa in sicurezza del
territorio, il rispetto dell’ambiente, la valorizzane del lavoro, la promozione di
centri di formazione e di conoscenza [...] Occoranmiodare politiche pubbliche
capaci di coniugare lavoro, diritti e stato socigleevedendo a tal fine strumenti
operativi che facciano sistema tra i soggetti imga” [tesi 4 punto 10].

“Nel territorio inoltre pu0 e deve trovare espress piena la partecipazione
democratica dei cittadini e delle loro associazidni.] occorre applicare
positivamente quanto previsto dall’art. 118 deltastiuzione, che assegna allo Stato,
alle Regioni e alle citta metropolitane il compilicfavorire I'autonoma iniziativa dei
cittadini, singoli e associati, per attivita dienésse generale. Il protagonismo e la
partecipazione effettiva delle forze sociali e thlzo settore alla realizzazione di
un’efficiente rete di servizi richiede un’amminetione pubblica forte, ma non
autoreferenziale, che incoraggi, sostenga e régoliativa di chi si impegna nella
societa civile, che indichi e faccia rispettaregmaetri di qualita dei servizi al fine di
soddisfare i bisogni dei cittadini e i diritti diiclavora [...] proprio la responsabilita
pubblica, infatti, garantisce la corretta diffustodi esperienze di cittadinanza attiva
ad integrazione della rete dei servizi pubblicig$i 7 punto 11].

Le Tesi e lo stesso documento conclusivo consegoasbimpegni precisi per la
contrattazione territoriale, sottolineando il swarattere confederale, e ipotizzando
anche I'adozione di strumenti idonei a favorire sfogrocesso.

Successivamente, la Conferenza di Organizzaziolla @gil ha confermato e
ulteriormente precisato che la contrattazione $®cieon particolare attenzione a
quella territoriale, puo contribuire a realizzateimpegni assunti nel Congresso, per
un reinsediamento della Cgil fondato sulla certraldel territorio e della
confederalita.

Con la scelta di avviare, con la manifestazion¢ldeimarzo 2009, una campagna
sulla contrattazione sociale — che abbiamo chiari&®lfare contro la crisi, e oltre”
(collegata al “Piano anticrisi della Cgil”) — e diar vita, insieme allo Spi,
all'Osservatorio nazionale sulla Contrattazionei&8le¢ si € decisamente imboccata
la strada indicata dai deliberati congressualillad&nferenza di organizzazione.
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Con questo primo Rapporto sulla Contrattazione é&ecintendiamo offrire una
seppur parziale e sperimentale rilevazione dellatraoazione nel territorio. |l
Rapporto ci segnala concreti avanzamenti nelle tiehea affrontate nella
contrattazione sociale territoriale e una considadee capacita di aderire a nuove
esigenze ed affrontare emergenze. E ci segnalaldiamo ancora molto lavoro da
fare.

L’Osservatorio pud essere uno strumento che comsertiascuno di noi, ad ogni
livello di attivita, di avere le informazioni e leonoscenze di cido che avviene nei
territori. Pud consentire una maggiore capacitalatiura e di analisi delle
trasformazioni sociali ed economiche, di cio chsetaiintorno, ci permette di dotarci
di strumenti idonei a rafforzare la nostra capaditaroposta e di progettazione
Conoscere tutti cid che facciamo, ci mette in coiodie di rendere piu nitido e
percepibile il nostro “profilo negoziale”, di usaie differenti esperienze come
ricchezze.

| vari livelli e le differenti competenze negozialio contrattuali debbono avere uno
strumento che consenta I'evidenza del “buono” ¢li@, sna anche di cido che sarebbe
necessario per migliorare ulteriormente. L'ossamatnon ¢ il luogo della sintesi —
che necessita di una sede politica — ma solo ula pie-condizioni (di dotazione
conoscitiva) per facilitare le scelte politiche.

La Contrattazione sociale territoriale 2009

La contrattazione territoriale relativa al’'anno02) come ci aspettavamo, é stata
fortemente condizionata dalla profonda crisi ecolwamLa crisi ha prodotto e
produrra effetti molto pesanti sull’occupazioneuingi sulle condizioni complessive
di vita di una parte rilevante delle famiglie itale, e ci conferma un intreccio
ineludibile fra le politiche di welfare e quelle shiluppo. Non € un caso quindi se i
temi maggiormente ricorrenti nella contrattaziooeiale, oltre agli ammortizzatori
sociali, sono quelli che si identificano con lengipali voci di spesa delle famiglie e
con il welfare: tariffe, rette, non autosufficien@ temi collegati: assegni di cura,
assistenti familiari, etc.) infanzia e affitto; csi aggiunge un tema di fortissima
attualita e impatto sociale come l'immigrazione.

L’ampiezza dei temi trattati con la contrattazi@oeiale rende evidente la necessita
che l'osservatorio si caratterizzi come strumentiwanio di raccolta dei dati. Questo
permette una valutazione e un’analisi unitariaalelbntrattazione territoriale, che
non €& quasi mai settoriale (solo sociale, sanitassistenziale o legata ai temi
esclusivi del lavoro) ma intreccia le tematiche welfare con quelle dello sviluppo
(dimensione economica, ambientale, urbana, etc.).



CGIL CGIL

m OSSERVATORIO nazionale sulla CONTRATTAZIONE SOCIALE

La disponibilita di queste informazioni potrebbensentire I'elaborazione di
proposte unitarie tra le varie aree di lavoro, capdi intervenire con sempre
maggiore incisivita nei processi di sviluppo e fibamazione del territorio e nel
rapporto con gli interlocutori, sia istituzionahe di altra natura.

Anche se la raccolta dei dati é stata, in ques& daavvio, necessariamente parziale,
emerge il profilo di un sindacato presente e attietla contrattazione territoriale.
Anche nelle situazioni di maggiori difficolta di mt@sto politico, sociale, economico
— come quelle riscontrabili nel Mezzogiorno — ihdacato c’'e, anche se incontra
maggiori ostacoli nella possibilita di concludeeardi. Infatti, &€ proprio nelle aree
meridionali che si riscontra un numero di piattafer rivendicative piu elevato
rispetto agli accordi sottoscritti.

Un'ulteriore evidenza, politicamente rilevante,udgda la necessita di una stretta
relazione fra il livello confederale e le diversstegorie. Altrimenti, la separatezza
del confronto con le controparti, 'assenza o Iffiadilta di rapporto tra livello
confederale e categoria, compromettono o indelmiis¢ risultati conseguiti.

Ad esempio il tema dellimmigrazione viene affraotaella sua interezza (alloggio,
istruzione, ricongiungimenti, etc.) e non solo perquestioni legate al lavoro.
Proprio per questo si riscontra, per attuare ggoadi, la necessita di ampie e forti
sinergie (si veda I'approfondimento, nel Box 5).

Per un sindacato generale cio richiama ancora ohlia Vesigenza di una adeguata
riflessione su come garantire, oggi, in un contesicale profondamente mutato, le
coperture universalistiche e i diritti di cittadia, consapevoli che nel lavoro
origina la nostra funzione di rappresentanza maocikerre agire ben aldila dei suoi
confini.

Diversa € la condizione dello Spi, che affrontas@oi problemi dei pensionati che
degli anziani si occupa inevitabilmente di temimessi alla cittadinanza sociale.

Caratteristiche della Contrattazione Sociale

La contrattazione sociale svolta, pur agendo rel&E come risposta emergenziale,
ha evidenziato impostazioni innovative, sia nei gaity coinvolti, che nelle
strumentazioni individuate per il sostegno dei latri coinvolti nei processi di
Cigs, mobilita, licenziamenti etc. Esempi di innpise da segnalare riguardano
I'esperienza delle fondazioni di comunita a sostegel reddito dei lavoratori, i
“confidi”, le esperienze di microcredito per il $egno all’autoimprenditorialita. Ma
innovativo é stato anche un utilizzo “flessibile®lidsee, quando ha preso a
riferimento il reddito 2009 (anziché, come la nonpnavede, quello del 2008).
Un’altra caratteristica € stata l'integrazione lgapolitiche: di sviluppo locale, del
credito, formative, sociali, sanitarie, che ha @mo, seppure parzialmente e
temporaneamente, risposte alla necessita di sostéineeddito delle persone in
difficolta. Questo stesso intreccio, inoltre, engergome utile strumento per le
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politiche di reinserimento lavorativo, per le qusdino particolarmente significative
guelle che tengono in considerazione la peculigidiée donne lavoratrici: mediante
specifici progetti formativi, sostegno all'interargma degli strumenti e dei processi
di conciliazione tra vita lavorativa e familiare.

Dalle piattaforme e dagli accordi si evidenzianataévi di analizzare le potenzialita
del territorio anche per costruire alternative driluppo, socialmente ed
ambientalmente sostenibili (eco-compatibilita). Rpranto riguarda i servizi di
welfare, c’é una forte attenzione sia alle posisibidli accesso da parte dei cittadini
(sportelli unici, semplificazione della presa inrica) che alla qualificazione del
personale come condizione di efficacia ed efficgenel servizio stesso. Occorre
inoltre sviluppare maggiormente la contrattazionkedfettivo potenziamento della
rete dei servizi nel territorio. Peraltro questairetema della contrattazione in cui
decisivo e il rapporto fra livello regionale e It&aSi percepisce nettamente la
necessita di costituire una rete dei servizi, chH#eoalle forme gia note
dell'integrazione socio-sanitaria, allarghi il suaggio di azione: un esempio per
tutti, I'inserimento delle assistenti familiari/taati nel sistema dei servizi (per un
approfondimento si rimanda al Box 3).

Infine, sempre sul funzionamento dei servizi, @miAd emergere una riflessione
sull'opportunita e sulla qualita delle esternalzpai, sulla funzionalita delle
aziende speciali, sui meccanismi di affidamenttedaiestazioni.

Accanto ai temi sin qui segnalati, si affermandanebntrattazione contenuti legati
alla qualita urbana, alla mobilita, agli spazi dcislizzazione, alla produzione e
fruizione di nuovi consumi culturali, anche comecasione e condizione di
integrazione e inclusione sociale (anziani, imntigdasabili, etc.).

Una specifica attenzione negli accordi anticrisi ha avuto I'lsee. E’ stato
generalmente indicato e utilizzato come indispeilsastrumento per un equo
accesso ai servizi, nonché alla compartecipazitiaespesa. Come gia accennato,
interessanti sono le innovazioni introdotte cordatrattazione in numerosi accordi
territoriali, relativamente all’adozione del redditdell’anno in corso, mediante
autocertificazione, per i lavoratori e le lavoratrcolpiti dalla crisi. Significativo
segnalare i riflessi che hanno sull'lsee, in sedistorsivo dell’equita, alcune leggi
fiscali nazionali: quando per esempio permettoasdboggettamento di alcuni redditi
alla sola ritenuta d’acconto alla fonte e non delobpiu essere inseriti nel calcolo
del reddito complessivo. E’ ovvio che normalmerfdérnorme sono penalizzanti per
il mondo del lavoro dipendente.

Sono da sottolineare accordi sul tema dei senezilinfanzia, in particolare per
guel che riguarda i nidi, la scuola, gli orari,\8&raperti nei periodi di chiusura delle
scuole (su questo aspetto si riaffaccia il temé&ad=inciliazione fra vita e lavoro).
Infine, alcuni accordi ragionano di bilanci “socia “di genere” come strumenti di
valutazione e verifica dell’efficacia delle politie pubbliche. In particolare per
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guanto riguarda i bilanci di “genere”, si assumpuhto di vista della non neutralita
delle politiche e degli interventi, la cui efficacva misurata anche relativamente a
questo parametro declinato in varie modalita, can@uo verificare nella parte
specifica dedicata a questo tema (vedi Box 6).

La rete di relazioni: un valore aggiunto

Da considerare positivamente la rete ricca di retazxhe la Cgil riesce a costruire
sul territorio, con soggetti diversi: enti locdlianche, fondazioni, associazionismo
etc., la quale testimonia della capacita di ess#eglocutore credibile e necessario
nelle politiche di sviluppo del territorio, e chfgrse, meriterebbe un’attenzione
diversa anche a livello nazionale.

Tra i documenti analizzati sia le piattaforme (salina eccezione) che gli accordi
sono tutti unitari. Gli accordi in particolare sosesso sottoscritti da una pluralita di
soggetti oltre che da Cgil, Cisl e Uil (e non ddeaanche da Ugl). Questo dato
testimonia di una ricchezza di relazioni che ildsicato riesce a costruire nel
territorio che € l'esatto opposto dell'idea di umdacato isolato e costretto
nell’angolo, che spesso certa informazione e gmlitica tendono a rappresentare.
Non sono piu cosi sporadici i rapporti con il teisttore e con il sistema delle
fondazioni. Per quanto riguarda queste ultime)dora casi se ne promuove anche la
costituzione. Tuttavia non emerge ancora un’idediceentemente compiuta di
sussidiarieta, tale da consentire lo sviluppo disistema socio-economico che
valorizzi tutte le risorse e i soggetti del temibo per garantire meglio i diritti dei
cittadini e dei lavoratori.

Il processo negoziale tra partecipazione e rappnéstivita

Guardando al processo negoziale e non solo al ght@ddella contrattazione, si
nota che spesso ad un accordo non corrisponde iattaf@ma. Questa carenza
segnala ancora una fragilita dei percorsi demaxratpartecipativi; e naturalmente
rende piu difficile creare attorno alla contrattarg sociale consenso e mobilitazione.
Cio ovviamente non € sempre vero; ci sono anclheétatvertenziali importanti che
hanno accompagnato le piattaforme e reso posghilaccordi. Cid, a maggior
ragione, dimostra quanto importante sia rafforzarprocessi negoziali con la
partecipazione democratica.

E ancora, guardando al processo negoziale, sium@aifficolta ad intervenire per
tempo, al momento della “formazione delle decisionPrevalentemente la
contrattazione tende a “correggere” decisioni susédmente gia assunte (vedi ad
esempio le politiche tariffarie); una tendenza [ieracomprensibile, anche per la
natura della contrattazione che esula la rappraseatspecifica del sindacato ma
attiene ai diritti complessivi di cittadinanza. fawia, anche qui c’é da cogliere
I'esigenza di rafforzare la fase propositiva detbatrattazione.

10
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Infine, si evidenzia una grande diversita delleisani, dovuta certamente anche alle
diversita territoriali, che possono essere un ks corrispondono ad una evoluta
capacita di lettura della realta territoriale, merdiventano un problema da superare
se legate alle diverse capacita di proposta e #ilitazione.

L’Osservatorio come opportunita

L’Osservatorio pud permettere di analizzare le oaigdei successi e dei problemi
che si incontrano con la contrattazione sociale."u&dere” i vuoti e consentire
interventi mirati e selettivi dove necessario. Ras3ere uno strumento di lavoro a
disposizione di tutta l'organizzazione per valoamz e facilitare I'attivita di
ciascuno, creando l'opportunita di rafforzare llaz®ni e le attivita unitarie fra i
vari livelli e soggetti dell’'organizzazione stessa.

Pud aiutare a verificare quanto delle politicheiorali riesce a trovare concreta
attuazione nel territorio, e quanto, viceversa, rgmelal territorio affermando una
domanda di nuove politiche e una inedita capacitdfdre risposte, le quali possono
rappresentare buone pratiche da diffondere.

In estrema sintesi la confederalita risulta essgma necessita ineludibile per
rispondere alle vecchie come alle inedite esigesizedi sviluppo che di tutela. La
confederalita puo affrontare i temi della cittadina che ricomprendono il lavoro,
mentre non € possibile il contrario. Cio signifiga esplicito e maggiore impegno
della Cgqil, a tutti i livelli, nell’'esercizio dell@ontrattazione sociale e nel rapporto
con quella che da tempo lo Spi € impegnato a skldéna rinnovata confederalita
significa anche valorizzare la contrattazione aioselo livello delle Categorie, che
gia si cimenta con la tutela e I'estensione ddttdsociali, realizzando un positivo
intreccio tra contrattazione integrativa e conaatine sociale nel territorio. Proprio
questa positiva integrazione da maggior rilieva alntrattazione decentrata, e fa si
che i lavoratori guardino non solo alla propria diaione ma si rivolgano a tutta la
comunita. Per questo e importante individuare meatez soluzioni della
contrattazione di categoria utili per la stessatredtazione sociale. Importante é
anche consolidare il legame fra la contrattazi@wade e la funzione di tutela svolta
dal Sistema Servizi Cgil (Inca, Caaf, Uvl, Sol).

Una qualificata e articolata contrattazione socigiehiede forme nuove di
partecipazione delle forze sociali e dei cittadidia affiancare a quelle piu
tradizionali. Le complesse e profonde trasformazieociali, le scelte — spesso
difficili — di riorganizzazione del welfare localeseclamano una governance
partecipata in cui si eserciti, accanto a quellavedosa delle istituzioni, la
responsabilita dei cittadini e delle forze socdilirappresentanza. Parlare di questo
significa parlare di democrazia, per ricostruiretessuto democratico che allo stato
delle cose risulta fortemente compromesso.

11
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Perché un Osservatorio sulla Contrattazione Social€erritoriale

Maria Guidotti
Coordinatrice del Comitato di indirizzo delllOCS

L’osservatorio sulla negoziazione territoriale scastituito in base alle decisioni
assunte sia nel XV congresso che nell'ultima carfea di organizzazione della
Cqil. La decisione é stata assunta per valorizzies maggiore sostegno e visibilita
alla nostra attivita negoziale, costruendo un \v&mroprio sistema informativo e di
rilevazione che consentisse all'intera rete di everconoscenze piu adeguate per
ottimizzare il lavoro svolto e dare maggiore eviziealle priorita da affrontare.

Avere a disposizione una banca dati, che non s&a samplice archiviazione di
documenti, ci offre una maggiore capacita di anaks processi di trasformazione
sociale ed economica, che spesso e difficile cagliella loro portata effettiva in
assenza di un contesto che compongau#izledelle informazioni e delle esperienze
necessarie.

Risintonizzare le rivendicazioni dei diritti delviaro con i diritti sociali € oggi una
necessita irrinunciabile; le crescenti frattureialpcil lavoro sempre piu precario e
insicuro sono, tra gli altri, potenti generatoriigicurezze e paure per ogni persona
(paura del futuro, dell’altro, etc.). Molta poliéicha fatto della paura il sistema piu
rapido ed efficace da cui ricevere consenso elddpun vero e proprio mercato; ma
in questo modo le persone sono sempre piu indifferéontane ed estranee ai
processi decisionali che le riguardano, dalla cpwesabilita dei beni comuni,
vittime della crisi morale, etica, culturale cha stvolgendo il nostro Paese, insieme
a diritti fondamentali espressamente indicati n€lfata costituzionale.

Oggi il territorio si afferma, con evidenza, comaoudei luoghi principali per
consentire la ricomposizione della complessitdedahte esperienze che fanno parte
della nostra identita (che determinano le nosteziomi, emotive o razionali, di
partecipazione o di delega, di indignazione o dsegnazione) e della possibilita di
esercitare il nostro diritto/dovere di cittadifitdrritorio € lo spazio in cui ritessere le
relazioni e le alleanze necessarie per un nuovgepi® sociale che sconfigga le tante
forme dell'insicurezza e delle “paure” restituendwoitti e certezze, prospettive
positive per il futuro.

L’osservatorio puo fare tutto questo? Certamentenm® pud contribuire a ridare il
senso complessivo della nostra attivita attraveasmndivisione delle informazioni,
delle esperienze, del sapere che accumuliamo. Alablaisogno di “sapere”, di far
scaturire dalla quotidianita del nostro fare, dahascere e condividere il vissuto
reale, concreto delle persone (e non l'immaginifre@lta che spesso ci viene
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rappresentata), le conoscenze che determinanalafo@nti e le ragioni delle nostre
scelte politiche, per rinsaldare il rapporto con gicritti/le e i cittadini/e,
rialimentando cosi percorsi concreti di democrazacolto” € un’altra importante
funzione che attraverso I'osservatorio possianttughizzare. E attraverso la capacita
di ascolto che si puo rovesciare la piramide didieisioni e ripartire dalla “persona”,
dalle sue condizioni e dalle sue esigenze, ma atahe sue risorse, dai suoi saperi;
ridare forma e sostanza ad un processo negozia@eindorpori, a partire dalla
definizione delle piattaforme, la partecipazionemeo elemento costituente,
determinante anche per la qualita e I'efficaciardasitro lavoro.

L’osservatorio quindi non € solo uno strumento,contenitore ordinato del nostro
lavoro, perché non si disperda, ma & anzi auspécabie diventi il capitale su cui
investire con basi solide sulla connessione deii Viaelli di attivita, sul
coordinamento necessario per affrontare tematiehgpee piu plurali ed anche per
ricevere gli input necessari a sperimentare edviare e, non ultimo, per avere
qualche possibilita di valutazione di cio che abimafatto, proprio costruendoci un
preziosocassetto della memoria

L’osservatorio nasce per unire, creare rete; esgenger arrivare a questo punto e
stato il lavoro dello Spi, iniziato gia da qualdm®no. Ora I'osservatorio € coordinato
da un Comitato unitario composto da Cgil Fp'Spicio rappresenta I'avvio di un
percorso che auspichiamo fertile e utile all'inteweganizzazione. Ci troviamo
ancora, come € giusto che sia, in una fase dimpatazione; anche la presentazione
di questi primi risultati, tra le altre cose, deservire per valutare meglio, e
modificare dove serve, il sistema di classificaeioallargare la partecipazione anche
ad altri soggetti e fare sistema anche in rappadaltre esperienze territoriali di
classificazione e/o archiviazione. Occorre inoltreare collegamenti organici con
altre attivita, in particolare per quanto riguaidavoro che si sta facendo sui bilanci
comunali e, piu ingenerale, sul tema della finafzle che va scandagliata e
“contrattata” non solo sul versante delle voci piesa relative al welfare locale ma
anche sul versante delle voci di entrata, perch@adliiche “centralistiche” del

LI Comitato di indirizzo dell'Osservatorio nazidaasulla Contrattazione Sociale & composto da:
Stefano Cecconi, Celina Cesari, Stefano Danerid®ael Fattore, Maria Guidotti, Beniamino
Lapadula, Francesca Marchetti, Maria Luisa Mirghilabrizio Rossetti, Giancarlo Saccoman, Lucio
Saltini, Riccardo Zelinotti. 1| Coordinamento deb@@itato di Indirizzo OCS ¢ affidato a Maria
Guidotti.

Il Comitato di Indirizzo ha il compito di: 1. indizare e organizzare le attivita del’OCS naziopale
assicurare le relazioni tra I'OCS e le strutturgitieriali del sindacato, e con gli altri Osservato
regionali sulla negoziazione/contrattazione socidleassicurare le relazioni con analoghi Osservato
istituzionali e di altre associazioni; 4. promuavéer attivita di formazione e di promozione necassa
per un corretto utilizzo dellOCS da parte delleuttire della Cgil e dello Spi; 5. curare la
elaborazione e la pubblicazione dei contenuti @€liS; 6. realizzare una efficace connessione tra
'ONS ed i portali web della Cgil e dello Spi; 7eadere di volta in volta le correzioni e le
implementazioni che I'OCS richiedera per assicur@r€gil e a Spi Cgil il miglior supporto alla
Contrattazione Sociale (dall'Intesa Cgil - SpilQigl 28 luglio 2009).
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governo in materia di finanza locale produconoitali¢ gia magre risorse degli enti
locali e conseguentemente restringono sempre pitspgizi della contrattazione
sociale territoriale. Tematiche, queste ultime, sui il Dipartimento di Politiche
Economiche e fortemente impegnato.

Un percorso da costruire insieme, ascoltandocempettive esigenze, uniti dalla
condivisione del comune obiettivo di costruire usttumento importante per
arricchire le pratiche utili ad una buona negonaei territoriale e ad una buona
politica.
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L'Osservatorio sulla contrattazione sociale del sidacato
nell'esperienza dell’lres: criteri, nodi, potenziaita

Maria Luisa Mirabile
Ires

Non sempre le attivita di ricerca o di ricerca amih che si & chiamati a svolgere
coincidono con le competenze e gli interessi drafgmdimento sviluppati nel corso
del tempo. Qualche volta pero accade. E si puosdinza piaggeria né esagerazione
che il lavoro che l'lres nazionale (in particolalf&rea welfare e diritti di
cittadinanza) sta ormai da un triennio destinaritlel@orazione, sperimentazione e
iniziale messa a regime degli Osservatori dello sgmionale sulla negoziazione
sociale (prima) e della Cgil confederale con lo 8azionale (poi) rappresenti un
caso felice di coronamento di una serie di attiglitatudio, di ricerche empiriche e di
interessi a vasto spettro portati avanti per actré, hanno trovato in questa attivita di
ricerca-azione svolta a stretto contatto con lettstre sindacali di riferimento un loro
naturale (ma non per questo scontato) ed ulteesite.

Motivare con sufficienti ‘prove’ questa affermazeonichiederebbe un’elencazione,
che non e qui il caso di fare, delle ricerche ¢Aeeh welfare dell’'lres ha per piu di
un decennio realizzato su una serie di temi corrgrgon molti degli argomenti al
centro dell’Osservatorio. Brevemente pero si pue dihe nellimpostazione di
guest’ultimo hanno trovato espressione e svilugmot il vasto numero di ricerche
svolte sugli stili e gli strumenti di governo sdeiaelle regioni e dei territori, prima e
dopo l'attuazione della Legge 328/2000, quantdrk#lanto corposo (ma forse meno
noto, soprattutto all'interno del sindacato) ‘paeith’ di ricerche svolte sui sistemi
informativi e gli osservatori sociali territorial{principalmente da parte delle
Regioni), svolto negli anni principalmente in cblkmazione con agenzie pubbliche
di ricerca, ma anche per conto di enti locali teriali, talvolta proprio ai fini della
prima definizione del loro sistema informativo sdei

Sulla natura operativa dell’Osservatorio

Con I'Osservatorio sulla Contrattazione Sociale eui primi risultati parziali e
provvisori vengono presentati in questo rapporsd € inteso di fatto realizzare un
sistema informativo della contrattazione soéiale caratteristiche dello strumento

2 Al di & della definizione convenzionale prescelth “Osservatorio”, stando agli studi
sull'informazione sociale il nostro strumento rienta pieno titolo, per le caratteristiche di
sistematicita, standardizzazione, integrazionezornitale e verticale, stabilita nel novero dei siste
informativi piuttosto che degli osservatori. Quesitimi corrispondono infatti normalmente a
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sono infatti la dimensione nazionale e plurilive(lmle a dire un impianto di tipo
integrato tra organizzazioni nazionali, regionalip-regionali e tra organizzazioni
orizzontali) e il suo basarsi su modalita di ratxol selezione,
archiviazione/memorizzazione e analisi svolte cadetiza regolare e continuativa
riguardanti informazioni qualitative pre-identifteacome rilevanti ai fini dell’analisi.
Queste, attraverso un processo di scomposizionteratistica e logica vengono
tradotte e rielaborate in termini di dati. Oltreechaturalmente una reportistica
periodica di taglio generale e specifica per singemi di approfondimento,
I'Osservatorio costituisce una base di conoscernzattwata e costantemente
interrogabile utile ai fini dell'attuazione di stel decisionali anche di natura
strategica. E’ evidente quindi che per la defimedqtuttora in progress) di questo
strumento si e trattato di operare un processoainposizione logica dei contenuti e
dei processi della contrattazione, di impostarepiamo operativo e di attuare un
insieme di opzioni di tipo contenutistico e procede prima che di tipo tecnico-
informatico, finalizzate al disegno, alla progeitae e all’identificazione degli
strumenti e delle modalita di gestione delle procedi rilevazione. Sotto il profilo
contenutistico & essenziale che questi strumemnosielaborati in modo da
rispecchiare le parti essenziali dei documenti glidatti per una loro corretta
codifica e successiva trasformazione in dati; sdttprofilo tecnico-procedurale
occorre che essi siano tempestivi (capaci di effimformazioni costantemente
aggiornate); flessibili (il sistema deve essergiado di adeguarsi alle evoluzioni
degli obiettivi di conoscenza del soggetto committeil sindacato, in questo caso);
sistematici e organici (capaci di integrare orizatmente e verticalmente eventuali
altre unita di rilevazione e monitoraggio preserdlla medesima organizzazione).
Come gli strumenti operativi prodotti testimoniaeoalcune parti del rapporto
esplicitamente documentano, I'impegno di questi,aeth anche degli ultimi mesi, é
andato in tutte e tre le direzioni-chiave menziehatrediamo sia quindi opportuno
soffermarci in questa introduzione su alcuni asgetnodi concettuali e operativi
soggiacenti tanto all’attivita svolta, quanto alosprosieguo. Volutamente, non
verranno qui affrontati i contenuti della contrattane sociale, che vengono invece
articolati e analizzati nel corpo del rapporto epsamente commentati nelle altre
introduzioni e presentazioni.

DallOsservatorio sulla Negoziazione Sociale Spil'Cadservatorio sulla
Contrattazione Sociale Cgil-Spi: ricerca, logiclstrumenti, confronti

strumenti non caratterizzati dalle prerogative aapenumerate e — al contrario — da una maggiore
casualita metodologica e episodicita di osservaz@raccolta informativa.

% Oltre I'impianto della struttura di rilevazione (albero logico”), ispirata ai primi due princips
segnala in particolare lo sforzo di individuaziomenalisi di dettaglio di tutte le realta di cagedt
informativo presenti nel sindacato sul processoorniade e I'azione concreta di assunzione degli
stimoli ricevuti attraverso questo processo (céirt@ I, paragrafo 2.2 infra).
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Alla luce di queste impostazioni sommariamenteiaictate, il lavoro fin qui svolto
si e strutturato in due macro-fasi, a grandi linepecchiate nella struttura (parte | e
parte Il) di questo rapporto. La prima fase (chleragporto corrisponde alla parte 1)
e durata un biennio e corrisponde alle attivitapdima elaborazione, impianto,
sperimentazione e alliniziale implementazione '@skervatorio nazionale sulla
Negoziazione Sociale Spi; la seconda fase — caraida dall'ingresso della Cgil a
fianco dello Spi per la nascita del nuovo Ossen@tmtegrato € stata finora di
durata decisamente piu bréve per quanto ha riguardato I'lres & stata destiaat
una prima, non meccanica, rielaborazione del pestedimpianto, per dotare lo
schema di raccolta e codifica della documentazioegoziale (nei documenti di
lavoro definita “albero logico”) di capacita piu pia ed adeguate, corrispondenti
alle ulteriori competenze e attivitd negoziali tegtitorio della Cgil. Sia la prima che
la seconda parte del rapporto si concentrano,vatsa prime elaborazioni, sulla
descrizione e l'analisi dei dati risultanti dallarpiali immissioni ed elaborazioni
fatte di alcuni documenti negozfliSi & inteso cosi offrire un’esemplificazione (ci
auguriamo non fuorviante) di cido che questo strumestrutturato di monitoraggio
potrebbe fornire in termini di analisi del propoperato complessivo e di supporto
alla presa di decisioni.

Nell’esperienza fatta in prima istanza nella catia@zione con lo Spi nazionale (e poi
sostanzialmente ripetuta nel contesto piu ampierdenhato dalla volonta della Cgil
confederale di sperimentare I'avvio di un analogforsento) queste attivita sono
sostanzialmente coincise, per cio che attienesaglmenti, con la definizione di cio
che nei documenti e nel lessico interno al gruppawbro Ires-Spi € andato — come
gia piu volte ricordato — sotto il nome di “albeimico” (ovvero dello schema di
classificazione delle tematiche della contrattagieaciale) e, per cio che attiene alle
procedure di raccolta, codifica e inserimento,’igghtificazione dell’unita di offerta
informativé® nel livello organizzativo di livello regionale Bddove possibile, sub-
regionale (provinciale o comprensoriale). Breveraahinque su questi aspetti. Tale
strumento (cfr., nelle due versioni, l'allegato Palegato 6) consiste di fatto in una
griglia strutturata di rilevazione/codifica dei dmgenti negoziali elaborata secondo
criteri di esaustivita, non ridondanza, struttuoazi per livelli di aggregazione propri
dei contenuti del processo negoziale (aree tenepdmo livello) e di
specificazione dello stesso (materie negozialilsécoe terzo livello). Il punto
raggiunto nella definizione di tale schema di dfacszione é stato il risultato di un

* La delibera che ha istituito il Comitato di indizb per I'Osservatorio nazionale sulla Contrattagio
Sociale Cgil Spi € del 28 luglio 2009.

® In questo rapporto sono stati presi in considersziolo piattaforme e accordi, anche se la gritilia
classificazione dei documenti dell’Osservatorio $péer i contenuti contrattuali e gli elementi
identificativi) fornisce gia la possibilita di regjrare ed analizzare in maniera longitudinale dliat
processo negoziale, dalle premesse agli esiti tipetlagli accordi.

® Questa scelta & stata finora compiuta solo perdgressa esperienza Spi.
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processo circolare e interattivo avvenuto a pitesp nel tempo fatto di: analisi —
proposta — confronto — revisione — ri-proposta lshevisto la mutua collaborazione,
nei rispettivi ruoli, dell’'lres e delle strutturendacali (nazionali, regionali e locali)
interessate al progetto, sulla cui base si intgordeedere per raggiungere in via
definitiva la struttura logica condivisa e ritenddapiu corrispondente alle esigenze
di codifica del processo e delle materie negoziatinché alle strutture e agli
eventuali vincoli organizzativi e attuativi). E’ dggnalare da questo punto di vista
che gli sviluppi finora raggiunti in questo sensma il frutto non solo di un’azione
elaborativa dell’'lres e del costante confronto faligzato e circolare con i dirigenti
sindacali referenti nelle varie fasi e ai vari llvedegli Osservatori (prima
esclusivamente di area Spi e poi, dalla seconda aelt2009, in particolare — ma
non solo — nell'ambito del Comitato di indirizzorg&sservatorio nazionale sulla
Contrattazione Sociale Cgil Spi), ma anche il tetol indiretto delle attivita
territoriali a vasto raggio realizzate di concextm lo Spi nel corso del biennio 2008-
2009’ volte a promuovere livelli adeguati e il pitl pdsisi omogenei di condivisione
fra gli attori interessati/coinvolti sulle finalig& sulle procedure, di ‘alfabetizzazione’
sui procedimenti e le metodologie informaticherersentali, nonché di discussione
e diffusione di un lessico comune in relazione anjoi pre-impostato nella griglia di
codifica.

Box — il ‘Glossario’ della contrattazione sociale

Il Glossario della contrattazione sociale & staocepito per affiancarsi allo schema
di classificazione dell’Osservatorio Spi sulla Neigaione Sociale. In vista
dell'implementazione dell’Osservatorio sulla Cotitigione Sociale € prevista una
sua evoluzione come strumento di lavoro per i egfeédell’'inserimento.

Si tratta di una sorta di dizionario per la defioie e interpretazione delle diverse
espressioni sotto le quali nei territori vengondirdie i contenuti di contrattazione
sociale.

Gli obiettivi

Tra gli obiettivi del glossario vi €& statda riduzione della complessita
terminologica, semantica e pratica dei processi dtontrattazione socialeche
avvengono — con modalita e procedure anche diieatf— nei territori. Riduzione
della complessita non sta a significare omologazigerso il basso; al contrario, vi €
stata la ricerca di una complentarieta tra la stratlogica univoca dei campi della
negoziazione — il cosiddetto Albero logico, compogda aree negoziali piu generali
articolate in temi di crescente dettaglio — e att@nessa la proposta di definizioni
che richiamassero I'uso e il significato prevalerdevero in genere quello sancito

" Una parte dell'attivita svolta dall'lres & stataraccolta e I'analisi, anche in termini di potetizi
integrazioni e dio compatibilita degli osservatsulla contrattazione sociale attivati da partelciee
strutture sindacali. Di questi si da conto nel ®&r.della seconda parte del rapporto.
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della legislazione nazionale, riconducendovi lerdeibni di confine e gli usi posti a
margine delle definizioni principali, affermati gmao a partire dalle specificita locali
del processo negoziale (per una visione compldettagliata, vd. allegato 7).

La struttura

Il Glossario ha una struttura che rispecchia quedlla classificazione delle aree e
delle tematiche contrattuali. Nello schema propositiscuna voce dell’Albero logico

viene illustrata con una definizione univoca, aftiata dall’eventuale presenza di
voci analoghe o sinonimi utilizzati nell’attivitd dontrattazione sociale, nonché di
utilizzi della stessa voce con significati diffetien

Struttura e contenuti del rapporto

Per le parti inerenti i dati e i risultati, ibpporto — come si € gia accennato — si
struttura in due parti. La prima & dedicata ad priaa analisi della contrattazione
sociale territoriale della Cgil; essa si basa sunumero limitato di elaborazioni a
loro volta basate sui materiali parziali che écsfatssibile raccogliere in pochi mesi
d’attivita: € bene da questo punto di vista satedre che tutte le elaborazioni fatte si
riferiscono ai documenti pervenuti e non a queliilmente esistenti (ovvero che non
avessero raggiunto il centro confederale in temple)ula seconda riguarda la
contrattazione sociale territoriale dello Spi etdali un percorso d’attivita piu lungo
e consolidato, si basa su una quantita di docundertsamente piu consistente.
Ciascuna delle due parti € naturalmente suddiviseapitoli e paragrafi impostati
secondo un’analoga sequenza. Si inizia con unam@Esone generale e I'analisi
della contrattazione sociale, dando informaziopiagire dalle principali frequenze
(numerosita di accordi e piattaforme, distribuzi¢eitoriale, andamento temporale
nel corso dell’anno, firmatari); a questa sezioagug l'illustrazione degli accordi
considerati per tipologia di contenuti principac¢ordi di bilancio, anticrisi, su temi
specifici). Segue un’analisi dei documenti secoatbune delle aree presenti nello
schema provvisorio di classificazione ad oggi i,ustrutturato su tre livelli, da
macro a micro, procedendo da aree di policy piuiemfino specifiche voci
tematiche o linee di intervento (vedi box seguenédiegati 2 e 6).

Box — Lo schema di classificazione o ‘Albero logitouna breve illustrazione

Lo schema di classificazione fin qui adottato p&Dsbervatorio Cgil-Spi

rappresenta un’evoluzione — ovvero un’integrazionampliamento e
riformulazione — dell'albero logico gia realizzatdall'lres (2008) per

I'Osservatorio sulla Negoziazione Sociale Spi.

Tale riformulazione & stata effettuata in base a uoognizione di diversi
accordi e piattaforme, specie i piu articolati i@l tra quelli disponibili (cfr. i

molti accordi siglati nel’lanno in corso su misuwiegenti per rispondere alla
crisi). Inoltre, ci si € avvalsi dei contributi denembri del Comitato per
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I'Osservatorio sulla Contrattazione Sociale confatie ed & stato di aiuto il
confronto, in particolare, con gli alberi logici It@sservatorio sulla
Contrattazione Sociale Territoriale del’Emilia Ragma e dell’Archivio unitario
della negoziazione sociale della Lombardia.

Lo schema e strutturato dwe livelli, quattro macro-aree e undici aree di
policy/primo livello.In linea generale, si propone una mappa delldigiodi il
pil possibile generale e universalistica (con acuwtcezioni: nelle pari
opportunita e nella lotta alle discriminazioni, laelmediazione culturale e
nell’inserimento scolastico, vi &€ una ovvia coireida di tali voci con soggetti

specifici: donne, migranti, minori).

Livelli:

Al primo livello: sono presenti le principali linee di policy (aigorimo livello)
della contrattazione sociale;

Al secondo e terzo livelicono classificate sotto-linee di policy/nuclangtici,
accanto a eventuali — ma limitate — voci dedicgpelédiche o interventi dedicati
a soggetti specifici (donne, migranti, giovani, iang, etc).

Macro-aree e aree di policy/primo livello:

Per stabilire le cornici delle aree contrattualiticalate per linee di policy

(politiche di sviluppo, lavoro, redditi, socialeasa, etc.) € stata considerata in

parte la struttura dei documenti negoziali piu ctasgi (accordi sui bilanci,

piattaforme e accordi che coinvolgono diverse lidepolicy). La sequenza che
ne é risultata non intende fornire una immediatamia tra i differenti nuclei
tematici o singole voci. Tuttavia € sembrato oppuot adottare urordine
riflessivo e non casuale delle diverse aree contrattualiprelr un criterio
generale:bilanciare le priorita tradizionali dell’azione sindacale con le
nuove linee negoziali (in particolare per quanto riguarda politiche
universalistiche dei redditi, politiche dei dirittidividuali/dei cittadini, incontro
tra politiche di welfare locale e del lavoro).

L'ordine delle aree nello schema é risultato ilsEge.

1. | soggetti e le relazioni tra di essiono evidenziate da un primo gruppo di
aree (1 — Relazioni tra le parti e definizione piglcesso, 2 — Politiche della
partecipazione e cittadinanza attiva).

2. Le cornici “macro” e relative alle strutture(3 — Politiche di bilancio, 4 —
Politiche di sviluppo).

3. |l “cuore” delle politiche di welfare e di inserimento e protezione del
lavoro (5 — Politiche socio-sanitarie e assistenziali; Bolitica locale dei
redditi, 7 — Politiche sociali del lavoro).

4. Infine le restanti linee di politica socialea partire dal contrasto delle
discriminazioni (8 — Azioni di contrasto delle discriminazioni-SPolitiche
abitative e del territorio, 10 - Politiche dell'arfzia, educative e
dell'istruzione, 11 — Politiche culturali, di soiizazione e sicurezza).

Aree di policy/primo livello:

1) Relazionitra le parti e definizione del processo
2) Politiche della partecipazione e cittadinanza attiv
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3) Politiche di bilancio

4) Politiche di sviluppo

5) Politiche socio-sanitarie ed assistenziali

6) Politica locale dei redditi

7) Politiche sociali del lavoro

8) Azioni di contrasto delle discriminazioni

9) Politiche abitative e del territorio

10) Politiche dell'infanzia, educative e dell'istruzien
11) Politiche culturali, di socializzazione e sicurezza

Nella prima parte del rapporto € inoltre presemepprofondimento su tre gruppi di
politiche di contrattazione sociale, rilevate at&@o un’aggregazione delle aree e
delle voci tematiche di classificazione: si trattelle a) politiche di sostegno al
reddito e Isee; b) politiche dei servizi socio-tamie assistenziali; c) politiche per la
non autosufficienza. Trasversalmente ai paragrafiadprima parte del rapporto,
sono presenti Box di approfondimento su alcuneldgie di accordo o su temi
specifici della contrattazione sociale, per i quala titolo esemplificativo e non
esaustivo — si e voluto fornire una sintesi detlagipali linee contrattuali e di alcune
“pratiche” ritenute interessanti realizzate negicadi e proposte nelle piattaforme
del 2009. In coda alla parte |, infine, € collocate tabella in cui sono elencati per
titolo e territorio i documenti analizzati per dpporto.

Nella seconda parte, analogamente, viene fornitquaro quantitativo generale dei
documenti raccolti nell'Osservatorio sulla Negomae Sociale dello Spi,
evidenziandone le caratteristiche principali (freaqge per numerosita dei documenti,
distribuzione per data, tipologia, contenuti negbgziparti coinvolte e soggetti
promotori del percorso negoziale); sono inoltrerafgmdite alcune caratteristiche
specifiche dellOsservatorio Spi, come le funzigmér evidenziare i percorsi
negoziali, legando fra loro piattaforme e/o docutnaniziali e i successivi
documenti riferibili alla stessa “filiera” negoz#alA questa sezione segue un capitolo
dedicato specificamente all’analisi delle attivigalizzate nel corso del 2009 per la
messa a regime dell’Osservatorio Spi; in partielaa) gli interventi sulla
piattaforma informatica; b) le attivita di ricogione per lintegrazione tra
Osservatorio Spi e osservatori regionali sulla @tézione sociale/territoriale; c)
I'analisi qualitativa delle attivita di classificane e inserimento; d) una descrizione
e valutazione dell'attivita di formazione svoltande strutture regionali Spi nel corso
dell’anno.

Per concludere, va infine richiamato che in un appofascicolo, allo scopo di
rendere il processo di lavoro pienamente chiaranwocabile e condivisibile,
vengono raccolti degli allegati in cui sono riprttdo principali strumenti utilizzati
nel corso dell’analisi, ed esattamente: 1) la @rigli analisi dei documenti; 2) lo
schema di classificazione per l'analisi della catiizione sociale (“albero logico”,
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bozza del 22 ottobre); 3) tabelle di correlazioree le aree tematiche (accordi e
piattaforme); 4) le frequenze delle aree di secdivdtlo della contrattazione sociale
Spi, 2000-2010; 5) note sull'integrazione informatitra I'Osservatorio sulla
Contrattazione Sociale Territoriale Emilia Romagma I'Osservatorio sulla
Negoziazione Sociale Spi (Software Consulting sf); “Albero logico” della
negoziazione sociale Spi; 7) “Glossario” della regpione sociale Spi.
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PARTE |

LA CONTRATTAZIONE SOCIALE CONFEDERALE NEL 2009
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1. La contrattazione sociale confederale nel 2008spetti generali

1.1.Tipologia strutturale dei documenti

Nel complesso (vd. Tabella 1), i documenti raccelinalizzati sono stati 121. Tra
questi, i due terzi (82 documenti) sono rappreseddaaccordi, mentre i restanti (39)
sono piattaforme. 74 documenti sono stati siglaiatorati a livello di capoluogo di
provincia, 17 a livello provinciale e 30 a livellegionale.

Tabella 1, Accordi e piattaforme (Valore assoluto percentuale)

V.a. %
Accordo 82 67,8
Piattaforma 39 32,2
Totale 121 100

Le regioni maggiormente rappresentate nel gruppdodumenti pervenuti (vd.
tabella 2) sono la Lombardia (25 accordi e 8 piattae), I'Emilia Romagna (10
accordi e 5 piattaforme), il Veneto (7 accordi pidtaforme), la Toscana (6 accordi
e 4 piattaforme), la Puglia (2 accordi e 6 piattae), la Sicilia (7 accordi e 1
piattaforma). Per il centro-nord questa frequenzdadumenti, e in particolare di
accordi, pur con le dovute cautele metodologichative alla modalita di raccolta
dei documenti, allude alle aree in cui la contratiae sociale € oggi maggiormente
diffusa e praticata.

Tabella 2, Accordi e piattaforme per Regione (Valorassoluti)
Accordo Piattaforma Totale

Piemonte 4 0 4
Valle d'aosta 0 1 1
Lombardia 25 8 33
Veneto 7 4 11

Friuli Venezia Giulia
Trentino Alto Adige

Liguria 3 2 5
Emilia Romagna 10 5 15
Toscana 6 4 10
Umbria 3 1 4
Lazio 1 0 1
Marche 2 2 4
Abruzzo 0 0 0
Molise 0 4 4
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Campania 3 0 3
Puglia 2 6 8
Basilicata 0 0 0
Calabria 2
Sicilia 7 1 8
Sardegna 2 1 3
Totale 82 39 121
Documenti di livello comunale o provinciale 59 32 91
Documenti di livello comunale 49 25 74

1.2. Caratteristiche generali

Distribuzione territoriale

Da un punto di vista delle ripartizioni territofigvd. Grafico 1), il nord-ovest e |l

nord-est (compresa 'Emilia Romagna) hanno raccakb complesso il 60% dei

documenti, e circa i due terzi degli accordi. Lagmrzione tra accordi e piattaforme
si inverte nel centro e — in misura piu signifigat— nel Sud e nelle Isole; difatti,
nelle regioni del Centro le piattaforme rappreseatd 17,9% del totale nazionale
(contro il 14,6% degli accordi), mentre al Sud #enksole é attribuito ben il 30,8%
delle piattaforme, contro il 19,5% degli accordi.

Grafico 1, Accordi e piattaforme per ripartizione geografica (percentuale)
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Andamento temporale nell'anno
L'analisi del’'andamento temporale ha messo irnvdleeriodi di maggiore e minore
attivita negoziale. Questa si concentra maggiormastia prima parte dell’'anno: nel
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primo trimestre sono stati infatti prodotti il 3663dei documenti (vd. Grafico 2), e in
particolare il 40% degli accordi. Nel trimestre iest all'opposto, si concentra
solamente il 18,6% degli accordi. Questo andameéntanche l'effetto di una
maggiore presenza nella prima parte dell’anno dowt anticrisi (vd. paragrafo 2.3
infra), oltre che una piu significativa concentaa® degli accordi di bilancio. Va
sottolineato, tuttavia, che il quarto trimestrenegualche misura sottostimato, dal
momento che la raccolta dei documenti si e ari@stiat6 dicembre, e di certo risulta
mancante una quota non facilmente determinabif@atiaforme e accordi siglati in
dicembre, in particolare — con molta probabilitgli-accordi sui bilanci preventivi
dei comuni e il rinnovo eventuale degli accordii@rgi siglati per il 2009 e in
scadenza a fine anno.

Grafico 2, Accordi e piattaforme per trimestri 2009 (percentuale)
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Partnership negoziali

In linea generale, gli accordi e le piattaformessiglate da differenti soggetti. Nel

complesso dei documenti analizzati, una prima exddeiguarda la sostanziale unita
dell'azione sindacale riscontrata in accordi etpfatme della contrattazione sociale.
A livello territoriale — da quello regionale a gleelcomunale — le piattaforme

pervenute in grande maggioranza risultano unitaza la presenza di tutte le
confederazioni sindacali. Gli accordi, d’altra parsono sempre unitari, e dalla
raccolta effettuata non risultano accordi siglaila sola Cgil, mentre appare la
presenza, in alcuni casi, di altre organizzaziordacali — vd. Ugl —
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La maggior parte delle piattaforme ha un solo ftama®. Tra gli accordi, quelli
siglati da due firmatari rappresentano il 53,7% @dafico 3); in questo caso si tratta
in gran parte di accordi tra le confederazioni agali e le amministrazioni pubbliche
(comunali, provinciali, regionali), oppure accosggiecifici con Asl, Anci o altri enti
territoriali. E assai significativa la quota di acdi che prevedono 3 o pitl firmatari (il
46,3%), che — come vedremo — alludono alla conver@edi diversi soggetti
territoriali specie nella sigla degli accordi anscrealizzati nel corso del 2009.

Grafico 3, Accordi e piattaforme per numero firmatari (percentuale)

| |
38,3
Totale 42,5
24,2
_ 2,3 3o piu firmatari
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Anche tra le piattaforme vi € una quota di docurngigtati da tre o piu firmatari; si
tratta di piattaforme che in genere vedono la pgézione delle confederazioni
sindacali, della organizzazioni dei pensionati ealtie categorie (in particolare la
Funzione Pubblica) e si concentrano in particofeelte piattaforme per i negoziati
sui bilanci locali, o in quei documenti che preveddnterventi nel campo socio-
sanitario e assistenziale.

Come abbiamo osservato, una quota significativdi @egordi (il 46,3%) vede la
firma di tre o piu soggetti. La presenza di acconditilaterali € piu marcata al nord,
dove si concentra nel complesso circa il 70% di @it accordi sottoscritti (vd.
Grafico 4). In particolare il nord-ovest raccoglie solo 42,1% degli accordi tra 3 0
piu soggetti.

8 Nella tipologia dei firmatari adottata, con unasbggetto si pud intendere sia Cgil che Cgil €isl
Uil; va sottolineato che nella maggioranza dei camio presenti piattaforme siglate da tutte le
confederazioni, mentre le piattaforme che coinvo@gsolo Cgil, Spi o altre categorie sono in numero
assai limitato.
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Grafico 4, Numero firmatari per ripartizione geografica (solo Accordi, percentuale)
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L'articolazione dei firmatari per contenuti prinalp degli accordi illustra il
significato e I'orientamento di questa politicaldelelazioni tra le parti e di sinergia
tra differenti soggetti territoriali. Difatti, il 8% degli accordi che vedono la
presenza di 3 0 piu soggetti coinvolti sono accandiicrisi (vd. Grafico 5). In
genere, oltre alle confederazioni sindacali, echax@mente alle organizzazioni dei
pensionati (ma cio vale soprattutto per gli accaliddilancio), vi & la presenza delle
amministrazioni insieme ad altri soggetti come ligamizzazioni di commercianti e
artigiani, le centrali cooperative, le organizzazidel terzo settore, ma anche — e in
misura particolare negli accordi anticrisi — varsggta la presenza di fondazioni di
origine bancaria, istituti bancari e associaziompienditoriali.

Grafico 5, Numero firmatari per contenuti degli acordi (solo Accordi, percentuale)
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Questi ultimi soggetti sono stati ricompresi nel@stra tipologia sotto la dizione di

“Altri enti”. Articolando questo tipo di soggettiep il dato dei contenuti degli

accordi, non sorprende quindi che tra gli accotd gedono la presenza di questi
soggetti (vd. Tabella 3) ben il 70,7% sia rappré&senda accordi anticrisi.

Tabella 3, Presenza di Altri enti per contenuti dedlaccordi (percentuale)

Presenza di Altri enti Contenuti degli accordi

tra i firmatari Accordo Accordo  Accordo  Altri Totale
sul bilancio su temi specifici anticrisi accordi

Si 4,9 19,5 70,7 4,9 100

No 31,7 14,6 43,9 9,8 100

Totale 18,3 17,1 57,3 7,3 100

Va segnalato, inoltre, che in un numero minimo ra imrilevante di casi (circa una
dozzina), vi € la presenza di accordi siglati tim@iente dal sindacato con soggetti
non istituzionali: enti e societa operanti nelliatsnza privata, fondazioni e banche,
organizzazioni imprenditoriali. Anche se con lateta dovuta alla sostanza e alla
numerosita del campione di documenti analizzatiestp indicazione risulta un
segnale dell'attivazione autonoma dei soggettiteleltorio per mobilitare risorse ed
energie indipendenti — quanto a ideazione e spichoperativo — dall’azione
istituzionale.

Box 1: Territorio e contrattazione sociale

E gia stata sottolineata I'importanza della coopgcme e responsabilizzazione dei
diversi attori agenti sul territorio, in particola nell’azione di contrasto della cris
Va ulteriormente messa in luce la comparsa di adcdiretti tra le forze sociali e
produttive, sia al fine di integrare e sollecitagdi interventi pubblici, sia comn
I'intento di promuovere direttamente obiettivi easegie di sviluppo.
In alcuni contesti territoriali, difatti, sono stastipulati accordi tra sindacati ¢
associazioni imprenditoriali, fondazioni bancari@lbi e ordini professionali
centrali cooperative, associazioni del lavoro aworo, con il fine di:

U

1. promuovere azioni di pressione concordata neiframti degli enti pubblici, in
particolare le Regioni, per misure di sostegnoialpresa e al lavoro.

2. Azioni di marketing territoriale, di pressionerprealizzare forme piu intense di
coordinamento istituzionale (creazione di Unionicdmuni, di poli socio-sanitari, d
pianificazione sovracomumale delle infrastruttuge;osi via).
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3. Azioni autonome di formazione e sicurezza secialtraverso il sostegno alla
formazione e ricollocazione di lavoratori combinaten la creazione di nuove
attivita o la riconversione di attivita preesisteattive in settori che rispondono alla
vocazione territoriale.

4. La costituzione di veri e propri “fondi per leigippo” o “fondo per il mondo de
lavoro”, attraverso fondazioni territoriali o per ezzo della costituzione di societa
autonome dalle parti contraenti che sostenganogyi@mente le nuove attivita di
impresa e i bisogni dei lavoratori, ma che siancla® in grado di intervenire nel
recupero di siti produttivi, nel social housing,llaecreazione di centri servizi, nello
sviluppo della green economy, allinterno di un dua di stimolo della
programmazione sovracomunale e di territorio.

5. Attivita di ricerca comune di fondi europei esgadocali per I'implementazione dei
progetti individuati come prioritari.

Aree tematiche negoziali. Le piattaforme

Dal punto di vista delle aree tematiche princihalecondo la classificazione ricavata
dallo schema di classificazione della contrattagi@ociale, emerge come nelle
piattaforme analizzate vi sia la presenza di uniampolteplicitd di temi (ogni
documento contiene il riferimento, in media, a esedtee di policy sulle undici
individuate). Nelle piattaforme (vd. Grafico 6),trel ovviamente a una ampia
ricorrenza di temi riferibili alle relazioni tra lparti — in cui sono stabiliti ambiti e
modi delle relazioni sindacali — sono presenti digearee con frequenze superiori al
70%: si tratta delle politiche socio-sanitarie sistenziali, le politiche dei redditi, le
politiche sociali del lavoro, le politiche abitative quelle dell'infanzia. Assai
significativa € la presenza delle politiche di gppo, che raggiungono il 69,2%.
Presente in un terzo delle piattaforme € il rifenimo a proposte o richieste relative
all'area del contrasto delle discriminazioni e pgyportunita, mentre € piu diffuso il
riferimento alle politiche della partecipazioneegenti nel 59% dei documenti.
Rilevante e la presenza delle politiche di bilan48,6%), segno di una diffusa
capacita di articolare proposte rivolte a un padodonfronto sui bilanci comunali e
locali.

° Le aree tematiche di primo livello (cosi definitella gerarchia delle aree di policy della
contrattazione sociale, secondo la bozza di schdimaassificazione presentata al Comitato di
indirizzo il 22 ottobre) articolano le tematichent@ttuali in undici ambiti di policy, i cui conteti
principali sono maggiormente approfonditi nellaasnoteotodologica (vd. cap. 4, infra).
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Grafico 6, Aree tematiche per piattaforme e accord{percentuale dei casi)
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Aree tematiche negoziali: gli accordi

Negli accordi, appaiono invece una distribuzionena frequenza differenti dei temi
contrattuali. In essi, vi € una minore concentragiali tematiche, per quanto ogni
accordo contenga in media il riferimento a oltrarde di policy. Oltre a una netta
prevalenza delle relazioni tra le parti (in prenaeagli accordi, 0 Spesso a proposito
di verifiche o approfondimenti in tavoli specificiyi € una netta presenza delle
politiche sociali del lavoro (nel 70,7% degli aatiorvd. Grafico 6), segno
probabilmente dell'azione di contrattazione socielhe e intervenuta nel contrasto
degli effetti della crisi e per un diverso asseticiale territoriale.

Diversamente dalle piattaforme, nelle quali le fiie del lavoro risultavano
presenti in misura simile a quella delle principadlicy di contrattazione sociale
(socio-sanitario e assistenziale, redditi, caseuela/infanzia), nel caso degli accordi
le politiche del lavoro prevalgono ampiamente, aree che seguono distano circa
venti punti, conseguendo circa il 50% nel casosdelale e della politica dei redditi,
segno di una preponderanza di — ma, come si vedréonso del rapporto, anche di
un intreccio con — le politiche sociali del lavoro.

Inoltre, vi sono alcune aree, gia di per sé pogpmesentate nelle piattaforme, che
risultano negli accordi sensibilmente minoritariée politiche contro le
discriminazioni (appaiono nel 4,9% degli accordamo presenti invece nel 35,9%
delle piattaforme), quelle culturali e della siara (8,5%, contro il 59% delle
piattaforme), della partecipazione (12,2%, conltfeOPb delle piattaforme) risultano
ai margini dei temi toccati negli accordi contrattu
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1.3.1 contenuti dei documenti: anticrisi, bilancio, tegpecifici

La componente degli accordi analizzati & stataialhmente articolata per contenuti
principali, secondo una tipologia che vede accdrdiilancio (in prevalenza accordi
sui bilanci preventivi del comuni), accordi su tesmecifici (Piani di zona, Isee,
politiche dei redditi, casa, scuola, e cosi viag¢oadi anticrisi (ad esempio su
ammortizzatori sociali in deroga e anticipaziong@ Cigs, accesso ai servizi e
tariffe agevolate per soggetti e famiglie colpitdla crisi), altri accordi. Dalla lettura
dei dati (vd. Grafico 7) emerge che ben il 57,3%lidaccordi rientra tra gli
interventi anticrisi, seguiti dagli accordi di bleo (18,3%) e dagli accordi su temi
specifici (17,1%).

Grafico 7, Contenuti principali degli accordi (percentuale)
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M Accordo su temi
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Accordo anticrisi

W Altri accordi

Gli accordi anticrisi

Gli accordi anticrisi risultano caratterizzati daauforte concentrazione nel nord-est
(compresa I'Emilia Romagna, seguendo la riparteidstat a quattro unita). In
quest’area il 72,7% degli accordi e rappresentataatordi specificamente anticrisi
(vd. Grafico 8).
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Grafico 8, Ripartizioni geografiche per contenuti agli accordi (percentuale)
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La scansione trimestrale degli accordi (vd. Graff@ropone una certa costanza nel
corso dell'anno degli accordi anticrisi (per quamtovalore assoluto questi siano
decisamente maggiori nel primo semestre dell’anome d’altra parte gli altri tipi di
accordi), accanto a una considerevole concentrazioquelli di bilancio all'inizio e
alla fine dell'anno, e una maggiore variabilita liledfri accordi.

Grafico 9, Trimestri per contenuti degli accordi 20® (percentuale)
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Dalla lettura dei dati sulla tipologia di accordenerge, inoltre, lI'importanza
dell’azione anticrisi di contrattazione socialeramresa dal sindacato, che ha saputo
mobilitare la cooperazione a livello territorial@nthé risorse — principalmente
economiche — di varia fonte e natura. Una partealdirisorse — quelle raccolte e
messe a disposizione dalle amministrazioni regionaono state attivate secondo
quanto stabilito nella Legge Finanziaria per il @90 nella Legge 2/2009 e
nell’accordo tra Governo nazionale e Regioni ddélabraio 2009, per la gestione
degli ammortizzatori sociali in deroga nel bienr#009-2010. Va sottolineato,
tuttavia, che gli accordi anticrisi analizzati e deee maggiormente centrate su
interventi di sostegno di redditi e dell'occupazofvd. paragrafo 3.2 infra) sono
collocati nella prima parte dell’anno, e quindi gteaneno non hanno subito alcun
ritardo rispetto ai tempi della normativa e degicardi di livello nazionale. Da una
parte, cio e stato dovuto alla tempestivita deibae delle amministrazioni regionali,
ma dall’altra — ed appare nella sostanza degli rdcadi livello territoriale, dai
soggetti coinvolti e dalla fonti di finanziamenttiieate — all'azione autonoma delle
amministrazioni locali, dei sindacati e della plitéadi attori territoriali coinvolti.

Box 2: Gli accordi “anticrisi”

Gli accordi specificamente anticrisi — a partire da&’ampia ricorrenza di titoli in
cui la definizione appare esplicitamente nel docotme- sono stati una parte assai
significativa della contrattazione sociale del 200%ltre, ampie sezioni “anticrisi’
sono state presenti anche negli accordi sui bilgoreventivi dei comuni, aspetto che
ha consentito di inserire i provvedimenti all'inter dei limiti e delle opportunit
effettive di bilancio degli enti locali, oltre alcorso a fondi e risorse straordinarie.

55

| contenuti principali di tali accordi hanno rigudato da una parte il sostegno dei
soggetti, attraverso gli ammortizzatori sociali At@ipazioni e ammortizzatori in
deroga — e misure di sostegno al reddito, e ddHéalsu interventi di rilancio e
incentivo per I'economia locale. Per il primo asjgesi rimanda al dettaglio inserit
nel Box 7, sui provvedimenti di sostegno al redditsee.

|®)

Riguardo alle politiche di sviluppo in funzione @nisi ci si e indirizzati in varie
direzioni, tra le quali:

19 Articolo 2, comma 36, della legge n. 203/2008
1 Articolo 19, comma 9-bis, della Legge 2/2009 (2®mgio 2009), che convertiva in legge il DI 29
novembre 2008, n. 185, destinato a interventi arladi famiglie, lavoro, imprese.

36



CGIL CGIL

m OSSERVATORIO nazionale sulla CONTRATTAZIONE SOCIALE

1. nuovi scenari di sviluppo, chiamando in causa nlteplicita degli attori
territoriali; in particolare, sono stati progettainterventi per il sostegno di azien
in crisi, e per la valorizzazione di reti tra imm® (“reti territoriali per
'occupazione”, dotate di fondi specifici), attrag® cui procedere allg
ricollocazione dei lavoratori, formazione, sostegad aziende collocate nel
medesima area o settore produttivo.

2. La formazione e i servizi di reinserimento laatoro, legando i servizi per le

politiche attive del lavoro ai bisogni dei lavorataolpiti dalla crisi.

3. Il coinvolgimento e la responsabilizzazione deiersi attori territoriali, in

particolare — in questa fase — gli istituti bancaad esempio mediante specifici

accordi che oltre a garantire senza oneri aggiuntanticipazione dei trattamenti d
cassa integrazione guadagni favoriscano I'accesseediti agevolati per la quota @
reddito decurtato rispetto al reddito precedentdailitino attraverso lo strument
dei confidi e dei consorzi di garanzia I'accessai@dito delle aziende.

4. Una nuova politica industriale locale, ad esemjittraverso i richiami e gl
interventi per progetti di “filiera corta”, specieel campo della produzione agr
alimentare, e di incentivo alle produzioni “verdigcocompatibili e sostenibili, si

a

nel processo produttivo sia nella definizione deldotto.
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2. Le aree tematiche della contrattazione sociale

2.1.Le aree di primo livello della contrattazione sdeia

Lo schema di classificazione per l'analisi dellanttattazione sociale € stato
sperimentato — pur essendo ancora in una fase foliziene — per una lettura
maggiormente approfondita dei documenti perverNgila presente parte dedicata
alle aree tematiche oggetto della contrattaziowekosi € inteso rendere evidenti le
possibilita di approfondimento e di analisi compreslla futura implementazione
dell'Osservatorio sulla Contrattazione sociale.

Si e proceduto pertanto classificando i documeetigree di policy, ovvero per le
principali articolazioni delle politiche di conttatione sociale di valenza
confederale. In secondo luogo, e stata effettiatmdtazione delle principali aree di
secondo livello all'interno di ciascuna area diippl(ad esempio, all'interno delle
“Politiche sociali del lavoro”, le sottoaree relagiall’'inserimento al lavoro, oppure al
sostegno e protezione del reddito dei lavorat@gnsiderando la fase in progress
della definizione dello schema di classificazioabpiamo arrestato la lettura dei
documenti a questo livello, tralasciando la segnate di tematiche di terzo livello
(nel caso citato, allinterno degli interventi imseento lavorativo, la presenza
eventuale di attivita di formazione o progetti Spéai reinserimento lavorativo: vd.
allegato 2). Con questa premessa, € possibile vasseii dati seguenti come
un’articolazione ulteriore di quelli forniti nei pagrafi precedenti, specie a proposito
delle tipologie di accordo secondo i contenuti gipali‘Z

Articolando gli accordi secondo la tipologia dentenuti (vd. Tabelle 4), emergono
alcune tendenze di carattere generale: gli acabroilancio sono quelli in cui — per
definizione — viene in luce un raggio di azione ieirdervento sui temi assai
diversificato; difatti, eccetto le aree dei dirtii cittadinanza, delle pari opportunita e
delle politiche culturali e della sicurezza (are82 11), tutte le altre aree di policy
sono rappresentate significativamente, qui compaeshe I'area delle politiche del
lavoro. Va segnalato, che proprio negli accorditiincio si concentrano le politiche
del welfare locale centrate sul socio-sanitaricgstenziale (88,2% degli accordi di
bilancio) e della politica dei redditi (94,1%) chwene principalmente regolata
attraverso gli accordi sui bilanci preventivi.

12| e tabelle seguenti forniscono la ricorrenza daliici aree tematiche principali all'interno degli
accordi; ovvero vi sono indicati il numero dei domnti (in valore assoluto), la percentuale dei (&asi
cioe la presenza di ciascuna area nel complessipdadi documenti specificati in colonna), e irdin
la percentuale che distribuisce i casi facendoilld@ale.
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Tabella 4, Aree tematiche per contenuti degli accoidvalori assoluti, percentuale dei casi e totale)

Contenuti degli accordi

Accordi di bilancio  Accordi su temi specifici

V.a. %dicasi % V.a. %dicasi %

1. Relazioni tra le parti e definizione del processo 16 94,1 155 15 88,2 28,3
2. Politiche della partecipazione e cittadinanziaat 2 11,8 1,9 2 11,8 3,8
3. Politiche di bilancio 11 64,7 10,7 3 17,6 5,7
4. Politiche di sviluppo 10 58,8 9,7 4 23,5 7,5
5. Politiche socio-sanitarie ed assistenziali 15 ,288 146 8 47,1 15,1
6. Politica locale dei redditi 16 94,1 15,55 29,4 9,4
7. Politiche sociali del lavoro 7 41,2 6,8 11 64,7 20,8
8. Azioni di contrasto delle discriminazioni e papportunita 1 5,9 1,0 0 0,0 0,0
9. Politiche abitative e del territorio 11 64,7 10, 2 11,8 3,8
10. Politiche dell'infanzia educative e dell'isinme 11 64,7 10,7 3 17,6 57
éls'icpuorit;;ge culturali, di socializzazione 3 176 2.9 0 0.0 0.0
Totale 103 6059 100 53 311,8 100

Gli accordi sui temi specifici si concentrano soi@o sul socio-sanitario e
assistenziale (47,1%) e sulle politiche del lav@sd,7%). Quest'ultima area di
policy € ovviamente largamente rappresentata nagtiordi anticrisi, in cui é

presente nell'87,2% dei casi; da non sottovalutseepre negli accordi anticrisi, la
presenza in misura del 44,7% di interventi di pmditdei redditi (accompagnati
spesso da modulazioni dell’lsee in rapporto a @eanz/o tariffe sociali per i

soggetti colpiti dalla crisi), ma anche politichebitative e dell'infanzia

(analogamente, con interventi di sostegno all@ffie all’edilizia pubblica, o

esenzioni nel pagamento di tasse e rette scolajtich

Tabella 4 (segue), Aree tematiche per contenuti deéglccordi (valori assoluti, percentuale dei casi totale)

Contenuti degli accordi

Accordi anticrisi Altri accordi
V.a. %dicasi % V.a. %dicasi %
1. Relazioni tra le parti e definizione del processo 38 809 211 6 85,7 15,8
2. Politiche della partecipazione e cittadinanziaat 3 6,4 1,7 3 429 7,9
3. Politiche di bilancio 13 27,7 72 3 42,9 7,9
4. Politiche di sviluppo 18 38,3 10,0 3 42,9 7,9
5. Politiche socio-sanitarie ed assistenziali 17 ,236 94 5 714 132
6. Politica locale dei redditi 21 447 11,74 57,1 10,5
7. Politiche sociali del lavoro 41 872 22,4 57,1 105
8. Azioni di contrasto delle discriminazioni e papportunita 2 4.3 1,1 1 14,3 2,6
9. Politiche abitative e del territorio 14 29,8 7,84 57,1 10,5
10. Politiche dell'infanzia educative e dell'isinme 11 23,4 6,1 2 28,6 5,3
11. Politiche culturali, di socializzazione e sikzra 2 4,3 11 3 42,9 7.9
Totale 180 382,9 100 38 542,9 100
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L’articolazione delle aree tematiche per il numdrérmatari coinvolti negli accordi
(vd. Grafico 10) lascia intravedere la complessita anche la vivacita dello sforzo
che nei territori si e sviluppato nel contrastdalelisi durante il 2009. Gli accordi a
doppia firma, generalmente quella delle confederazsindacali e di un ente
pubblico, per due terzi (tra il 60% e il 70% ciaagli accordi considerati) vedono la
presenza delle tre aree principali della contraitez sociale: il socio-assistenziale e
sanitario, la politica dei redditi e le politichecsali del lavoro. Queste aree sono
seguite dalle politiche abitative e da quelle d&#nzia e dell’istruzione, con circa il
45% degli accordi, e da quelle di sviluppo conaiitgt0%.

Grafico 10, Aree tematiche per numero firmatari (pecentuale dei casi)

11. Politiche culturali, di socializzazione e sicurezza
10. Politiche dell'infanzia educative e dell'istruzione
9. Politiche abitative e delterritorio

8. Azioni di contrasto delle discriminazioni e pari...

7. Politiche sociali del lavoro 81’6
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5. Politiche socio-sanitarie ed assistenziali

4. Politiche disviluppo

3. Politiche dibilancio

2. Politiche della partecipazione e cittadinanza attiva
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M 30 pil firmatari | 2 firmatari

Le proporzioni cambiano significativamente nel cdsgli accordi multilaterali, che
come abbiamo osservato coinvolgono oltre a sindacamministrazioni anche
“Altri enti”, ovvero fondazioni di origine bancariaistituti bancari, centrali
cooperative, organizzazioni imprenditoriali e dmidratori autonomi insieme ad altri
soggetti del territorio. Considerata questa reteagporti tra gli attori sociali, non
sorprende pertanto che ben I'81,6% degli accoglasitra tre o piu soggetti abbia
come oggetto — tra gli altri temi — le politichel davoro, indicando ancora
I'importanza della condivisone e cooperazione tietigle nel fronteggiare gli effetti
della crisi nel 2009. Meno presenti nelle azioncaincerto territoriale sono invece le
aree del sociale e di politica dei redditi (rispettnente nel 34,2% e 36,8% degli
accordi). Tra le aree poco frequentemente presedii accordi multilaterali vi é
I'area della partecipazione e cittadinanza atti/,8%) per la quale, comunque, si
segnala la presenza tra i firmatari anche di osandel Terzo settore.
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Ripartizioni geografiche

Nord-ovest Nord-est Centro Sud e Isole
V.a. %dicasi V.a. %dicasi V.a. %dicasi V.a. %dicasi

1. Relazioni tra le parti e definizione del processo 29 90,6 17 77,3 9 75,0 15 93,8
2. Politiche della partecipazione e cittadinanzizat 3 9,4 3 13,6 1 8,3 3 18,8
3. Politiche di bilancio 7 21,9 7 31,8 8 66,7 5 31,3
4. Politiche di sviluppo 9 28,1 7 31,8 7 58,3 9 56,3
5. Politiche socio-sanitarie ed assistenziali 14 843 11 50,0 8 66,7 10 62,5
6. Politica locale dei redditi 17 53,1 10 45,5 8 66,7 8 50,0
7. Politiche sociali del lavoro 18 56,3 21 95,5 7 58,3 12 75,0
8. Azioni di contrasto delle discriminazioni e papportunita 1 3,1 2 9,1 0 0,0 1 6,3
9. Politiche abitative e del territorio 5 156 6 27,3 8 66,7 9 56,3
10. Politiche dell'infanzia educative e dell'isinme 5 15,6 6 27,3 7 58,3 6 37,5
11. Politiche culturali, di socializzazione e siezza 4 12,5 1 4,5 1 8,3 1 6,3
Totale 32 350,0 22 413,6 12 533,3 16 493,8

Dall'articolazione territoriale del dato (vd. Talzeb) emerge la fortissima incidenza

delle politiche sociali del lavoro nel Nord-est €penti nel 95,5% degli accordi),

dove si trovano peraltro le percentuali piu alteadcordi su politiche abitative e

politiche dell'infanzia ed educative. Nel Centropano piu forti le aree delle

politiche di bilancio, socio-sanitario e assistafzie dei redditi (66,7%), come

d’altra parte nel Nord-ovest.

Tabella 6, Aree tematiche per trimestri 2009 (solo écordi, valore assoluto e percentuale dei casi)
Andamento nell'anno
| trimestre Il trimestre Il trimestre IV trimestre
V.a. %dicasi V.a. %dicasi V.a. %dicasi V.a. % dicasi

1. Relazioni tra le parti e definizione del processo 23 82,1 19 95,0 11 84,6 8 88,9
2. Politiche della partecipazione e cittadinanziaat 0 0,0 5 25,0 2 15,4 0 0,0
3. Politiche di bilancio 9 32,1 9 45,0 3 23,1 3 33,3
4. Politiche di sviluppo 8 28,6 9 45,0 6 46,2 6 66,7
5. Politiche socio-sanitarie ed assistenziali 14 ,050 8 40,0 9 69,2 7 77,8
6. Politica locale dei redditi 18 64,3 7 35,0 7 53,8 5 55,6
7. Politiche sociali del lavoro 18 64,3 17 85,0 10 76,9 7 77,8
8. Azioni di contrasto delle discriminazioni e papiportunita 0 0,0 0 0,0 2 15,4 2 22,2
9. Politiche abitative e del territorio 8 28,6 6 30,0 7 53,8 6 66,7
10. Politiche dell'infanzia educative e dell'isinme 10 35,7 4 20,0 3 23,1 6 66,7
11. Politiche culturali, di socializzazione e siEzza 1 3,6 2 10,0 0 0,0 3 33,3
Totale 28  389,3 20  430,0 13 4615 9 588,9

Dal punto di vista della scansione temporale (vdbélla 6), si evidenzia come
alcune politiche (il socio-sanitario e assistergi& politiche di sviluppo, le politiche
abitative) vadano progressivamente a crescere meaiemente dall'inizio alla fine
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dellanno (per quanto, va ricordato, gli accordietfivamente siglati rimangano in
numero simile o siano in leggero calo).

2.2.Le principali sotto-aree tematiche

La struttura della classificazione attraverso cuistata effettuata I'analisi dei
documenti contrattuali presenta tre livelli di défione delle policy e delle politiche

di contrattazione sociale (vd. allegato 2). L'astazione principale e quella per le
undici aree tematiche, che é stata illustrata aggrafo precedente; accanto a questa
vi sono due ulteriori livelli di definizione, cheompletano la struttura logica della
classificazione, procedendo da una dimensione near@ micro.

Per il presente rapporto € stata considerata ammhseconda dimensione di
classificazione, quella intermedia. Nella tabellzcessiva si possono osservare le
sottoaree maggiormente ricorrenti, e cioé quelesemti con una frequenza almeno

pari al 15% degli accordi (vd. Tabella 7).

Tabella 7, Aree tematiche di secondo livello, prinpali frequenze negli accordi
(solo Accordi, valore assoluto e percentuale di das
Aree tematiche di secondo livello

V.a. % dicasi

7.3 Protezione sociale e del reddito 44 53,7
7.1 Azioni per l'inserimento lavorativo 27 32,9
6.2 Tariffe servizi pubblici 22 26,8
7.2 Tutela del lavoro 21 25,6
4.5 Aziende private 20 24,4
6.1 Isee 20 24,4
3.4 Riferimento a risorse esterne disponibili 18 22,0
6.3 Imposte e tasse locali 18 22,0
5.5 Prestazioni e servizi 17 20,7
6.4 Credito e consumo 16 19,5
9.3 Interventi per il disagio abitativo 16 19,5
9.1 Pianificazione urbanistica 15 18,3
5.6 Compartecipazione costi welfare 14 17,1
5.10 Fondo per la non autosufficienza 14 17,1
10.1 Asili nido 14 17,1
4.1 Accordi d’area e pianificazione interventi 13 15,9

5.8 Trasferimenti monetari / misure di sostegneedtlito 12 14,6

In questa dimensione, e considerando i soli accanda netta prevalenza va ad
alcune aree di secondo livello che fanno riferirnaite politiche del lavoro (area 7),
seguite dalle sottoaree comprese nell’area delliéigaodei redditi (area 6). Piu in

dettaglio, le azioni di “Protezione sociale e deddito” rappresentano il gruppo di
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tematiche specifiche maggiormente presente, praeiste nel 53,7% degli accordi.
Sotto questa dizione sono presenti accordi neii gu& affrontata I'erogazione — e
spesso l'anticipazione — degli ammortizzatori sacianche attraverso specifici
interventi in deroga o integrazioni stabilite teyrialmente. Altri provvedimenti
inclusi nella protezione sociale e del reddito saneostegni al reddito per i
lavoratori/trici colpiti da crisi aziendali o occagaonali; in questo caso, si allude alla
presenza di provvedimenti diretti (trasferimentiindiretti (esenzioni e riduzioni di
tasse e tariffe locali) destinati a lavoratorieoliatrici coinvolti da situazioni di crisi.
Significativamente presenti sono le “Azioni pem$erimento lavorativo” (32,9%),
sotto le quali si intendono azioni dei servizi panpiego (in realta scarsamente
presenti negli accordi) e soprattutto interventifaimazione e progetti speciali di
inserimento socio-lavorativo.

Nel campo delle politiche dei redditi, nel 26,7%glleaccordi sono presenti
interventi sulle tariffe locali (rifiuti, acqua, gaenergia, trasporti pubblici); mentre
circa un quarto degli accordi prevede riferimeritiseee e alla tassazione locale
(addizionali locali, Ici), spesso in connessiorzeltro.

Sempre un quarto degli accordi vede riferimenti“Adiende private” all'interno
dell'area delle politiche di sviluppo. In questoseala definizione sta a indicare
interventi a favore di aziende in crisi (agevolazi@ccesso a fondi, defiscalizzazioni
e riduzioni di tasse e tariffe) accanto a progedti sviluppo, sostegno e/o
riconversione di attivitd produttive in una direzé eco-sostenibile o (in misura
minore) di sostegno all’leconomia sociale e solidale

Il campo socio-assistenziale e sanitario € pregaimeipalmente con il riferimento a
“Prestazioni e servizi” (20,7%), nel quale soncsprei provvedimenti e stanziamenti
di risorse soprattutto rivolti ai servizi residesizper anziani e disabili), ma emerge
anche un significativo orientamento ai servizi dahari, specie in connessione con
un'altra sottoarea (la 5.9, presente nel 8,5% dagtiordi) che sta a indicare gli
“Interventi di qualitd”, ovvero anche la qualifidame, formazione e regolarizzazione
del lavoro di cura (tali accordi sono particolarngeconcentrati in Emilia Romagna e
Lombardia).

Percentuali di accordi comprese tra il 15% e il 1g8ntengono riferimenti diretti al
“Fondo per la non autosufficienza”, alla “Compaipezione ai costi del welfare” e
ai “Trasferimenti monetari/misure di sostegno adie”. Sotto quest’ultima dizione
si trovano misure specifiche di contrasto dellagwy contributi economici una-
tantum per soggetti in condizione di poverta o ifigagsociale, nonché contributi
“Per l'accesso ai servizi socio-assistenziali”,t@otui sono stati definiti diversi
provvedimenti relativi allassegno di cura, in alcucasi associato alla
regolarizzazione o alla formazione di assistemtiifiari e badanti.
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Box 3: Lavoro di cura

Il tema del lavoro di cura, specie quello prestdi badanti e assistenti familiari, |€
ricorrente in molti documenti contrattuali del 2Q0Questa attenzione si lega da una
parte al tema dellimmigrazione — regolarizzaziohetela e promozione di buone
condizioni di soggiorno e di lavoro — dall’altrolalcostante urgenza rappresentata
dai bisogni di cura della popolazione anziana edm mutosufficiente.
L'oscillazione tra la pura e semplice erogazioneuti intervento monetario per
sostenere, da una parte, la domanda di lavoro diactvolta al mercato e
dall’'altro, I'offerta pubblica di assistenza (ad esspio domiciliare) vedono uno
spettro di interventi concreti assai variegati:

1. Emergono differenze territoriali, specie per gfliumenti di sostegno ai bisogni (di
cura delle persone non autosufficienti: in alcurantesti (particolarmente nelle
piattaforme) si richiede la trasformazione deglsegni di cura in buoni di servizio,
al fine di valorizzare (laddove presente) I'offegabblica di servizi; in altri contesti
territoriali, invece, il voucher/assegno di curacgato nei documenti, ma in quanto
elemento integrato con il sistema dei sevizi, nettaspettiva che coniuga il sostegho
ai beneficiari con il contrasto del lavoro neroregigolare nel campo dell’assistenza
familiare (e quindi si prevede un’erogazione ateeo meccanismi di collegamento
tra 'assegno e I'emersione del lavoro di cura).

2. Lo stesso utilizzo di assegni di cura e vinaplatmaniere differenti: ad esempjo
connettendosi alla stipula di un contratto regolax@n un assistente familiare, a un
percorso formativo per il lavoratore/trice, 0 viengovernato” attraverso
I'inserimento del lavoro di cura e assistenza faané entro la rete dei servizi, ad
esempio mediante progetti/piani di assistenza pelszzati che prevadan
I'integrazione tra servizi e assistenti familiainfine in alcuni contesti territorial
sono previsti interventi di accreditamento, comistituzione di appositi albi pe
le/gli assistenti familiari.

(@)

=

3. Altro aspetto qualificante e la formazione, atrso la quale fornire garanzie
alle famiglie e ai beneficiari delle prestazioniananche sostenere percorsi |di
inserimento e qualificazione professionale. Sidmi¢a in diversi documenti la
necessita di realizzare un’offerta formativa a partdagli ambiti sovracomunali
definiti nei Piani di zona, in relazione alle Asllle organizzazioni sindacali, allp
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centrali cooperative e ai soggetti implicati nelngpo socio-sanitario. E attravers

questi servizi formativi ci si propone di affrongail tema del tutoraggio de
lavoratori/trici assieme alla tutela dei beneficdadell’assistenza, in un incontro

domanda-offerta garantito da un sistema di ver#iehaccreditamento concordato

4. Inoltre, lavoratrici e lavoratori impegnati ndavoro di cura sono oggetto di
riflessioni e interventi, oltre che per la loro fomzione, anche per iniziative di

socializzazione e integrazione nelle comunita lioctad le/li ospitano.

5. In una prospettiva territoriale in cui collocada questione del lavoro di cura

alcune piattaforme enfatizzano la necessita di eswse il ricorso al lavorg
professionale di assistenza, ma all'interno di uede plurale che comprenda
valorizzi anche l'aiuto informale, parentale e dicmato, insieme alle risors
dell’'associazionismo, il tutto attraverso il coondimento dei servizi pubblici.

o

D

L’abitazione — come &€ emerso nei dati per aree tieheagenerali — risulta un tema

largamente affrontato nella contrattazione sociadalizzata nel 2009. Piu in
dettaglio, il 19,5% degli accordi ha previsto “Irenti per il disagio abitativo”,
ovvero principalmente nuove risorse a integraziae® fondi per laffitto o

contenimento degli affitti per le abitazioni di kEria sociale pubblica. Segue
immediatamente (18,3%) la sottoarea relativa @liarfificazione urbanistica”, nella
guale sono stati principalmente rappresentati aratib passato interventi per la

riattivazione dell’edilizia sociale pubblica.

Box 4: Casa
Il tema della casa e stato uno dei piu ricorrengii mlocumenti, specie collocato |in
connessione con il contesto di crisi economica eupazionale, e quindi con
provvedimenti di sostegno ai redditi e all’'occumas.

1. Si percepisce una nuova attenzione sulla programone di edilizia pubblic
residenziale, attraverso l'offerta di abitazioni@anone sociale ma anche con
diffusione di housing sociale che allarghi e diviehi I'offerta di case in affitto g
canone moderato o concordato.

— D

a

2. Sono evidenziati anche i fattori critici per wqguo e sostenibile accesso
all'abitare, tra cui la questione del credito; parito, in alcuni documenti si fa cenno
alla costituzione di “fondi di finanza sociale”, iparticolare rivolti alla copertura di
garanzie per la concessione di mutui (portabilitai anutui, mutui prima casa,
prestiti sull’onore, copertura dei ratei mutui iRso di perdita di lavoro).
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3. E sottolineato il sostegno a una pianificaziongbanistica integrata, tra
dimensione comunale e sovracomunale e provincielaché all'adesione a crite
costruttivi e infrastrutturali che tengano in conoesigenze di risparmio energetico
e uso limitato della risorsa-territorio.

Un altro tema assai significativo e risultato lesifico degli interventi per “Asili
nido” (17,1%), nel quale sono compresi interventiathpliamento dell’offerta,
coordinati in qualche caso a misure di esenzionariffazione sociale delle rette.
Questo tema é risultato di gran lunga quello ppprasentativo all’interno dell'area
delle politiche dell’infanzia.

Infine, I'area delle politiche di bilancio é rieata tra le sottoaree piu frequentemente
presenti negli accordi non tanto negli indirizzeyentivi generali, o negli interventi
di assestamento o consuntivo, quanto nel “Rifertmanrisorse esterne disponibili”
presente nel 22% degli accordi. Sotto questa espres sono apparsi sia il
riferimento a fondi europei o di altra natura istibnale sia — soprattutto entro
accordi anticrisi — a specifici fondi comunali agnziamento misto, oppure messi a
disposizione da fondazioni di origine bancaria.

Box 5: Migranti

Gli interventi a favore dei migranti (come quelivolti alle donne, agli anziani ¢
altri soggetti o gruppi sociali specifici) non somidevati da specifiche aree o vogi
tematiche di classificazione, se non all’internocdimpi particolari — ad esempio
nelle politiche contro le discriminazioni —. Trassalmente ai temi di classificazione
fin qui illustrati, in circa il 20% dei documentdi cui la meta accordi) sono state
previste proposte o interventi rivolti agli stranie
La lettura approfondita dei documenti, tuttavianeente di intravedere alcune linee
principali lungo le quali si sono sviluppati gliterventi e le proposte a favore dei
migranti nel corso del 2009:

1. interventi informativi circa I'esigibilita dei idtti sociali, con un’attenzione
particolare — sottolineata in diversi documenti -ua accompagnamento maggiare
dei migranti nel rapporto con la Pubblica Amminatione, quale punto di accesso
ai diritti di cittadinanza e alla presa di parolabsiale. Accanto a cio, nei documenti
ci si sofferma sulla necessita di rinnovare I'impia dei servizi amministrativ,
specie quelli legati al soggiorno: in questa di®, si richiede il passaggio di
competenze agli enti locali per i rinnovi dei pessie di soggiorno e
ricongiungimenti familiari, favorendo il piu posdila collaborazione tra questura,
prefettura e comuni.
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2. In questa direzione, i documenti — anche letaiatme promosse dal sindacatq —
paiono distinguersi lungo due direzioni distinteina che sottolinea la necessita |di
servizi specificamente dedicati — sportelli infotm@a punti di accesso facilitatq,
soggetti convenzionati chiamati ad azioni di meidiaz — in grado di favorire una
risposta specifica alle richieste dei migranti; k@ approccio, invece, par
orientarsi a una generalizzazione dell’attenzionei cservizi della pubblica
amministrazione — e una conseguente formazione degratori — alla specifica
figura dei cittadini/lavoratori stranieri.

11%

1S4

3. L'integrazione scolastica € il campo nel quala diffusamente I'accento sulle
“pari opportunita” viene declinato nelle politich@ favore dei migranti. Cio S
configura in particolare attraverso risorse e intenti per l'integrazione linguistic
e la mediazione culturale delle giovanissime genera presenti a scuola.

O—="

4. Non a caso, le politiche per l'infanzia nel locomplesso sono quelle che vedono
maggiori riferimenti ai migranti, o ai giovani figtli immigrati: sia per I'inserimentd
e lintegrazione scolastica, sia per un’attenziomeniziative di socializzazione ed
espressione sociale nelle comunita e nei quartiexie sono insediati. Per quantg a
livello ancora embrionale, il tema dei “minori steeri” (anche di quelli “non
accompagnati”, in carico ai servizi sociali ed e@tizi) comincia a declinarsi nella
prospettiva di sostegno e accompagnamento alladiitanza delle cosiddette
“seconde generazioni”.

5. Il tema casa € un ulteriore polo intorno a cuiraccolgono gli interventi e le
proposte a favore degli immigrati. In particolareissiste su migliori modalita di
accesso all’edilizia residenziale pubblica, ma amehspecifici canali di credito per
mutui € a una maggiore omogeneita dei parametritativi degli alloggi per
stranieri. Rilevante, specie in alcune aree del sggeé il problema della
disomogeneita — usata anche come leva politicaoditrasto all'insediamento dei
cittadini stranieri nei confini comunali — dei pareetri abitativi necessari alla
sottoscrizione del contratto di soggiorno; questiterventi amministrativi S|
configurano come veri e propri atti discriminatoiche impediscono ai cittadini
stranieri un equo e paritario accesso alle risocsd|’edilizia residenziale pubblica p
ai fondi di sostegno per gli affitti.

6. Minore spazio e dedicato ai temi legati allegemza e a condizioni d
marginalita e fragilitd sociale, anche se citatingoservizi di assistenza a rifugiati| e
richiedenti asilo, a donne vittime di violenza eganerale per favorire I'accesso
delle donne immigrate ai consultori familiari.
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7. Per il campo socio-sanitario e assistenziale rggmeo proposte affinché nei Pia
di zona si prevedano interventi specifici rivolglaimmigrati, in particolare per
progetti interculturali, contro lo sfruttamento narnle e sessuale, contn
I'abbandono scolastico, per l'insegnamento dellaglia italiana e I'educazion
civica.

8. Specie nelle piattaforme, sono state richiegiera specifiche per contrastare
sfruttamento del lavoro degli stranieri e la creaze di istanze di partecipazior
(consulte, consigli territoriali per 'immigrazione

7. Inoltre sono presenti interventi e/o richieses [a difesa dei diritti civili, contro le
discriminazioni e I'affermazione della partecipazéosociale e politica: ad esemp
costituendo nelle localita dove vi sono le condizi@omuni medio grandi) consul
degli immigrati di carattere elettivo e non su ba%stnica” o nazionale, 0
promuovendo il diritto di voto, amministrativo, arfire dai quartieri e municip
delle citta. Tuttavia, va ricordato che diverse efiioni di contrasto dells
discriminazioni non sono rilevabili nell’azione dbntrattazione sociale, proprio pe
il loro legame con normative nazionali, ad esensuitha residenza, la cittadinanza
I'ottenimento dei documenti di soggiorno.
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Box 6: Politiche di genere

Anche le politiche di genere non sono specificamerievate nello schema ¢
classificazione delle tematiche contrattuali (c@sime politiche indirizzate vers
soggetti e gruppi sociali specifici). Tuttavia,niplementazione dell’Osservator

sulla Contrattazione Sociale prevedera la posdwildi evidenziare i soggetfti

beneficiari associati a ciascun documento, e latre¢ voci tematiche.
In linea generale, pertanto, si puo evidenziare edenpolitiche di genere compre
nella contrattazione sociale 2009 si muovano lualgoine direttrici principali:

1. La promozione (specie nelle piattaforme conti@t) del bilancio di genere quale

strumento di verifica e programmazione di politichelusive ed eque tra i generi ¢
parte delle istituzioni.

2. Il sostegno alla genitorialita, all’occupabilita alla promozione del ruolo sociale

delle donne attraverso una migliore rete di seryer I'infanzia. Di frequente ne
provvedimenti a favore di servizi per l'infanzia,della loro organizzazione i
funzione dei bisogni dei genitori, viene sottolitweproprio I'aspetto del sostegno

"
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genere di tali iniziative.
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3. La lotta alla violenza di genere, a quella dotitese a quella sessuale, é riportgta
in diversi documenti (principalmente piattaformapche legandola a una migliore
gualificazione dei consultori familiari.

4. E enfatizzata la necessita di intervenire sulidita dei tempi della citta, in
particolare di quelli dei servizi pubblici, al findi favorire la conciliazione dei
carichi familiari e degli impegni di lavoro delleodne.

5. Assai raramente, invece, vi € una declinaziongehere nei documenti che
maggiormente si concentrano sui temi di politica ldeoro, o nei documenti per lo
sviluppo o anticrisi. In pochi ma qualificanti caselativi a documenti anticrisi, si g
sottolineata la specifica dimensione di genere adallisi, e pertanto sono stati
previsti: un incremento della formazione professaierrivolta alle donne; il sostegno
alla conciliazione tra carichi familiari e impegniavorativi (anche attraverso
meccanismi premiali nei confronti delle aziende chen penalizzano Ia
conciliazione); considerare nei nuovi insediamgmtduttivi e nelle aree strategiche
di sviluppo del territorio anche diffuse opere dbanizzazione secondaria (servjzi
sociali a supporto dell’insediamento urbano) chevdiascano la conciliazione;
includere la prospettiva di genere nella formaziategli operatori dei servizi pe
I'impiego; declinare gli interventi di sostegno r@ddito considerando la condizione
femminile tra le dimensioni critiche nella fase aisi (specie per le donne che
formano nuclei monoparentali con figli minori, d@nsole e anziane a basso reddito
da pensione).

=

2.3.Le correlazioni tra le aree tematiche

Dopo aver affrontato l'illustrazione delle princlpfiequenze e tavole di contingenza
tra le aree tematiche e gli altri elementi deseridlei documenti contrattuali, sono
state considerate le principali correlazioni (owveglazioni di corrispondenza) tra le
diverse aree tematiche affrontate nei singoli aticddalla lettura delle tabelle di
correlazione (vd. allegato 3) emerge che le are@eatjgiore frequenza nei documenti
contrattuali (le politiche di sviluppo, il socially politica dei redditi, il lavoro, la
casa e l'infanzia) hanno considerevoli correlazianrociate: le politiche di sviluppo
sono associate a quelle di bilancio, dei reddabeative; le politiche dell'infanzia si
connettono alle politiche di sviluppo, socio-saméadei redditi. Proprio le politiche
dei redditi risultano il gruppo tra quelli maggicente correlati ad altre aree, mentre
il socio-sanitario e assistenziale mostra con eliea gli abbinamenti di tematiche
contrattuali affrontate nel corso del 2009, asswuai alle politiche dei redditi, del
lavoro e quelle abitative.
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Nelle piattaforme contrattuali, si confermano leretazioni evidenziate per gli
accordi, con alcune variazioni. In particolare, pelitiche di sviluppo sono
saldamente correlate alle aree centrali della attazione sociale: alla politica dei
redditi, del lavoro, della casa e dellinfanzia. significativo, d’altra parte, che
proprio le aree tematiche che spesso sono stateiaiEsin modo complementare ai
temi centrali della contrattazione siano quelle giagnente connesse: le politiche
abitative e dell'infanzia sono entrambe correlabé ben 7 aree, e naturalmente
anche tra loro.
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3. Focus tematici: politiche di sostegno al reddito &see, politiche
dei servizi socio-sanitari e assistenziali, polittee per la non
autosufficienza

3.1.La definizione dei focus sulle politiche di contaaione sociale

Come e stato sottolineato nel corso delle pagiregquenti, il 2009 é stato un anno
particolarmente rilevante, e per certi versi dil®onelle politiche territoriali di
contrattazione sociale. La profondita e la persizdedella crisi, accanto ai processi
di rimodellamento del welfare locale sollecitatilldadirezione federalista delle
politiche sociali rendono la fase attuale partioolente cruciale.

Nell’analisi proposta, € stato definito un setrdintuclei tematici della contrattazione
sociale, attraverso i quali evidenziare punti dcedlenza, di innovazione e di
tendenza delle politiche contrattuali a livello ate e regionale. La scelta dei tre
nuclei tematici della contrattazione sociale saigip a un maggiore
approfondimento é stata compiuta di concerto co&dmitato di indirizzo per
I'Osservatorio sulla Contrattazione Sociale, e tingreso: 1. azioni e interventi per
il sostegno al reddito e/o per la definizione dedtoumento Isee, 2. politiche di
programmazione e articolazione dei servizi socrttad e assistenziali, 3. interventi
per la non autosufficienza. Questa definizione teraanon si riferisce direttamente
allo schema di classificazione delle voci contituma prende spunto da esso
aggregando diverse voci e temi che, nel complegammo forma ai nuclei tematici.
Non si tratta di una definizione esaustiva dei temhali momento che nasce ex-post
dall'aggregazione di alcune voci di classificazipneiononostante, questa
aggregazione permette di evidenziare le possibditaapprofondimento tematico
insite nell'utilizzo dell'Osservatorio sulla Conttazione Sociale, una volta
implementato.

In sostanza, nel tema “Sostegno al reddito e Isseho stati compresi,
trasversalmente alle diverse aree tematiche dsifilgazione, tutti quegli interventi o
proposte che vanno nella direzione di un sostegnedaito dei cittadini e delle
famiglie, siano essi di accesso ai servizi socdilisostegno per le spese relative a
servizi pubblici locali o utenze, o ancora di sgste ai consumi o al lavoro in
condizioni di crisi produttiva od occupazionale.llde'Politiche dei servizi socio-
sanitari e assistenziali” rientrano quei documeatitrattuali in cui risulta evidente lo
sforzo di organizzazione e programmazione dei seevia revisione delle strutture
del welfare locale, nel campo sociale. Nel tema rfNwtosufficienza” sono stati
compresi sia gli interventi direttamente ricondicitai Fondi per la non
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autosufficienza sia interventi relativi all’'offertdei servizi o all’erogazione di
sostegni monetari.

3.2.1 focus: aspetti della contrattazione 2009

Passando alla lettura dei dati, viene in luce upianpresenza di piattaforme e
accordi (in misura, circa, del 70% dei documenglazati, vd. Tabella 8) riferibili a
interventi e/o proposte di sostegno al reddito indgone dello strumento Isee. |
temi della non autosufficienza e delle politicheé skrvizi mostrano invece una certa
discrepanza tra la loro presenza nelle piattaf@megli accordi conseguenti: la non
autosufficienza e affrontata, infatti, nel 38,5%le@iattaforme ma risulta presente
solo nel 14,6% degli accordi; analogamente, letishe dei servizi sono presenti nel
66,7% delle piattaforme, mentre sono tradotte mi teffettivamente contrattati nel
19,5% degli accordi.

Tabella 8, Focus tematici per piattaforme e accordivalore assoluto e percentuale di casi)

Piattaforma Accordo

Focus tematici - - - -
V.a. % deicasi V.a. % deicasi

Non autosufficienza 15 38,5 12 14,6
Politiche dei servizi socio-sanitari e assistemnzi#l6 66,7 16 19,5
Sostegno al reddito e Isee 28 71,8 59 72,0
Nessun tema di approfondimento 3 7,7 16 19,5
Totale 39 184,6 82 125,6

L’articolazione del dato sui nuclei tematici pemiimero dei firmatari (vd. Tabella
9), evidenzia una tendenza gia rilevata: la comeeimne degli accordi

maggiormente partecipati da diversi soggetti ricadaprio sui temi relativi alle

politiche di sostegno al reddito, come gia € emegrso gli accordi anticrisi e le

tematiche relative alle politiche sociali del lavoWNiceversa, il 13,2% degli siglati
tra 3 o piu firmatari si concentra sulle politickecio-sanitarie e assistenziali e
solamente il 5,3% riguarda la non autosufficienza.

Tabella 9, Focus tematici per firmatari (piattaforme accordi, valore assoluto e percentuale di casi)

Piattaforma Accordo

V.a. % deicasi V.a. % deicasi

Non autosufficienza 9 31,0 - -
Politiche dei servizi socio-sanitari e assistenzial9 65,5 - -
1 firmatario Sostegno al reddito e Isee 22 75,9 - -
Nessun tema di approfondimento 3 103 - -
Totale 29 182,8 - -
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Non autosufficienza 4 571 10 22,7
Politiche dei servizi socio-sanitari e assistemziab 71,4 11 25,0

2 firmatari Sostegno al reddito e Isee 3 429 31 70,5
Nessun tema di approfondimento 0 0 10 22,7
Totale 7 171,4 44 140,9
Non autosufficienza 2 100,0 2 5,3
Politiche dei servizi socio-sanitari e assistemzial 100,0 5 13,2

3 o piul firmatari Sostegno al reddito e Isee 2 100,0 28 73,7
Nessun tema di approfondimento 0 0 6 15,8
Totale 2 300,0 38 107,9

L’andamento temporale degli accordi (vd. Tabella A6n mette in luce particolari
evidenze, se non una maggiore concentrazione aegbrdi su non autosufficienza e
politiche dei servizi nei periodi finali dell'ann@pecie in concomitanza con accordi
sui bilanci preventivi dei comuni).

Tabella 10, Focus tematici per trimestri 2009 (piatiforme e accordi, valore assoluto e percentuale dasi)

Accordo Piattaforma

V.a. % deicasi V.a. % deicasi

Non autosufficienza 0 0,0 3 33,3
Politiche dei servizi socio-sanitari e assistenzia¥t 14,3 3 33,3
| trimestre  Sostegno al reddito e Isee 21 75,0 7 77,8
Nessun tema di approfondimento 6 214 1 111
Totale 28 110,7 9 155,6
Non autosufficienza 2 10,0 2 40,0
Politiche dei servizi socio-sanitari e assistenzia¥t 20,0 5 100,0
Il trimestre  Sostegno al reddito e Isee 15 750 4 80,0
Nessun tema di approfondimento 2 100 O 0,0
Totale 20 115,0 5 220,0
Non autosufficienza 4 30,8 1 20,0
Politiche dei servizi socio-sanitari e assistenzia¥t 30,8 4 80,0
Il trimestre Sostegno al reddito e Isee 9 69,2 3 60,0
Nessun tema di approfondimento 3 231 0 0,0
Totale 13 153,8 5 160,0
Non autosufficienza 6 66,7 7 53,8
Politiche dei servizi socio-sanitari e assistemnziaB 33,3 11 84,6
IV trimestre Sostegno al reddito e Isee 8 889 10 76,9
Nessun tema di approfondimento 0 0,0 0 0,0
Totale 9 188,9 13 2154
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Da un punto di vista territoriale (vd. Tabella 1@1)Nord e il Centro mostrano la
presenza piu consistente di accordi sul sostegnediito e Isee, mentre negli
accordi stipulati nel Sud e nelle Isole i temi dgflolitiche dei servizi e della non
autosufficienza sono piu diffusi rispetto alla neediazionale (per entrambi i temi,
nel 37,5% degli accordi).

Tabella 11, Focus tematici per ripartizioni geografthe
(piattaforme e accordi, valore assoluto e percentladi casi)

Accordo Piattaforma

V.a. % deicasi V.a. % deicasi

Non autosufficienza 3 9,4 7 63,6
Politiche dei servizi socio-sanitari e assistemnziab 15,6 7 63,6
Nord-ovest Sostegno al reddito e Isee 20 62,5 10 90,9
Nessun tema di approfondimento 9 28,1 1 9,1
Totale 32 115,6 11 227,3
Non autosufficienza 1 4,5 3 33,3
Politiche dei servizi socio-sanitari e assistemnzial 9,1 6 66,7
Nord-est  Sostegno al reddito e Isee 18 81,8 7 77,8
Nessun tema di approfondimento 3 136 1 111
Totale 22 109,1 9 188,9
Non autosufficienza 2 16,7 3 42,9
Politiche dei servizi socio-sanitari e assistemnziaB 25,0 4 57,1
Centro Sostegno al reddito e Isee 10 83,3 6 85,7
Nessun tema di approfondimento 1 8,3 0 0
Totale 12 133,3 7 185,7
Non autosufficienza 6 37,5 2 16,7
Politiche dei servizi socio-sanitari e assistemnziab 37,5 9 75,0
Sud e Isole Sostegno al reddito e Isee 11 68,8 5 41,7
Nessun tema di approfondimento 3 188 1 8,3
Totale 16 162,5 12 1417
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Box 7: Politiche di sostegno al reddito e Isee

Le politiche di sostegno al reddito, anche a cadsba spinta urgente a intervenif
sugli effetti della crisi, si sono caratterizzaterpun ampio e differenziato ventag
di provvedimenti e azioni. L’articolazione di quesiterventi, raramente compre
in una complessiva tavolozza di proposte e aziwai,tuttavia nella direziong

dell'integrazione tra politiche del lavoro e potitie sociali e, aldila degli effett
duraturi e dei tempi di rientro della crisi, sembrgaollecitare una diversa

configurazione delle politiche di welfare locali.

1. Anzitutto, una componente determinante e sid@resentata dagli interventi di

integrazione del reddito attraverso gli ammortizrasociali (ordinari e in deroga
specie mediante I'anticipazione di quanto dovutlaaratori e lavoratrici. Quest
interventi hanno visto spesso gli enti locali cdoatsi con banche e fondazioni
origine bancaria, che a fronte della richiesta domentata di Cig/Cigs hann
anticipato (a costi bancari azzerati) gli assegeild cassa integrazione guadagni.

2. Intorno al nucleo centrale dei lavoratori berédri di ammortizzatori sociali
sono stati realizzati interventi monetari (con I&lio “imposto dalla legge” degli
enti bilaterali, o con il sostegno — invece comuarta sostenuto dalle parti —
fondi comunali e locali) a favore di categorie dvbratori/trici fino a quel moment
non coperti dalla cassa integrazione o dalla maail{ad esempio apprendis
collaboratori a progetto, lavoratori sospesi o iartratto di solidarieta).

3. Altre forme di integrazione monetaria del redds#tono giunte da specifici fon
messi a disposizione per settori di spesa relaigervizi (scuola, asili nido, casa
ed é stata anche sottolineata la necessita di o “fondi strutturali per il
sostegno al reddito”, anche riconvertendo le risorgia stanziate per g
ammortizzatori sociali, laddove considerate non pmioritarie per quella
destinazione, cosi da indirizzarle in termini maggiente universalistici.

4. Si va affermando la percezione — non ancorausffe generalizzata — che
perdita o sospensione dell'occupazione sia affitmcala una piu vasta

generalizzata condizione di riduzione del reddibonplessivo degli individui e del
famiglie; pertanto, sono state utilizzate a livetlomunale sia diverse articolazio
della leva fiscale (attraverso esenzioni dalle aduhali locali) sia nuovi
meccanismi di compartecipazione alla spesa, spegigrdanti il pagamento d
servizi pubblici locali e tariffe.
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5. Il meccanismo di tale compartecipazione si elizeato seguendo due \jie
principali: la prima attraverso la specificazione lampliamento — rispetto all
platea dei beneficiari di ammortizzatori sociali dei destinatari, la seconda
mediante la spinta a generalizzare I'uso dello stemto Isee. Le due vie non sgno
affatto mutualmente escludenti, e al contrario setate di frequente adottate n
contemporanea (ad esempio con esenzioni dallddarivolte a lavoratori in crisi
occupazionale beneficiati in misura differenziatabase al calcolo Isee, modulato
peraltro secondo il tipo di beneficio gia incameradttraverso gli ammortizzator
sociali). Tuttavia, va sottolineato che in alcurasg e anche in quelli che hanno
visto un’ampia e non convenzionale platea di berafi (ad esempio lavoratori in
Cig, disoccupati, lavoratori a termine e a progettenza rinnovo del contratto,
lavoratori autonomi, apprendisti, etc.), lo strunb@rsee non e stato utilizzato [al
massimo delle sue potenzialita, per esempio quklkevidenziare anche drastiche
riduzioni del reddito nel corso dellanno per laabori che non rientrano nell
categorie stabilite per i beneficiari. A questo posito, va sottolineato che pur nel
tentativo di massima estensione dei benefici mongtar le categorie d
lavoratori/trici sottoposti agli effetti della cns restano sostanzialmente sotto-
beneficiati i lavoratori temporanei e precari, dadomento che spesso le condizipni
soggettive di accesso (quando, va ribadito, questiegorie di lavoratori song
comprese nei provvedimenti di sostegno monetari@ddito) fanno riferimento :
lavoratori a progetto con contratto non rinnovatda un certo periodo, e |
precedente situazione di monocommittenza.
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6. L'utilizzo dell'lsee e di frequente indicato pesie nelle piattaforme negoziali|—
come lo strumento principale di determinazionealetbmpartecipazione alla spes
e si richiede la sua uniformazione — soprattutte pévelli di esenzione totale
parziale — e generalizzazione — omogeneizzando in@ertsione provinciale
regionale — insieme a una piu intensa lotta all'sieme fiscale e tributaria. |
meccanismo del calcolo Isee per la compartecipaziatla spesa € intervenuto
principalmente nella determinazione delle tarifeer gervizi pubblici e per le tariff
locali, e comincia anche ad affermarsi per | sergacio-sanitari e assistenziali |a
domanda individuale.

D (DUQJ

-

7. Dal punto di vista tecnico, sull'onda delle misudi contrasto della crisi e pe
intervenire sulle condizioni di riduzione del rettdideterminatesi nel 2009, malti
accordi hanno ridefinito il calcolo delllsee su $m “istantanea”, ovverg
considerando i redditi del 2009, e in altri casidiatinua”, ovvero procedendo a un
superamento della pura e semplice fasciazione, pdgterminare |a
compartecipazione sulla base di una funzione matieeahe calcoli I'esatta quot
di compartecipazione.

o
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8. Altre innovazioni emerse nei provvedimenti argichanno riguardato la
definizione di una soglia di “minimo vitale” sotta quale vi & I'esenzione tota
dalla compartecipazione e l'individuazione di retildietraibili in misura variabile
(parziale o totale) a seconda del tipo di reddirgepito (da cassa integrazione,
sostegni monetari specifici) o in base ai soggattiiedenti (disoccupati, precar
lavoratori in Cig/Cigs, e cosi via).

e

Box 8: Politiche dei servizi socio-sanitari e agsisziali

Nel campo della progettualita e delle strategieati®de ai servizi socio-sanitari

assistenziali, si possono evidenziare alcune ligeeintervento principali. Le
direttrici della contrattazione del 2009 si sono ncentrate soprattutto sull
modalita di accesso, in particolare sportelli unper I'accesso ai servizi, e in ur
tendenza verso la reinternalizzazione di alcunvizeérsociali territoriali o una piu
attenta relazione con i soggetti della cooperazisaeiale.

1. In diverse piattaforme si nota una tendenza ahiedere una nuov
internalizzazione dei servizi, ma non nella direealella centralizzazione pubblic
guanto in una prospettiva di riorganizzazione cagsplva che tenga soprattutto
conto la necessita di integrare le diverse dimemsi® i soggetti territoriali. Ad
esempio si sottolinea il legame tra internalizzaei@ razionalizzazione dei costi,
perseguire valorizzando anzitutto le strutture mtmunali (Unioni di comuni
consorzi, distretti e ambiti sociali, comunita mame).

2. Sempre dal punto di vista gestionale, emergestegno alla creazione di azien
dei servizi pubblici, o multiservizi, su base dastimale o di Unioni di comuni.

3. Sono in atto tentativi di implementazione digat di Casa della salute, i
connessione con strutture di facilitazione dellesso ai servizi (segretarial
sociale, porte uniche d’accesso, etc), con i mediignedicina generale e i servi
territoriali.

4. Va registrata I'enfasi posta sui Piani di zonaente mezzo di integrazione de
politiche sociali e coinvolgimento dei diversi atttocali, sebbene in contesti ng
omogenei su tutto il territorio nazionale, a voka sollecitazione di nuove leg
regionali che hanno riportato I'accento sulla defimne dei livelli essenziali @
assistenza, sull'incompleta integrazione sociakaeitaria e sulla programmazior
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Box 9: Non autosufficienza

Gli interventi a sostegno della non autosufficiengeesentano nel territorio
nazionale una grande varieta, sia quantitativa +efazione alle risorse disponibili
e impiegate — sia qualitativa, specie in relaziatie modalita di integrazione tra lg
diverse politiche socio-sanitarie e assistenziaplicate.
In alcune regioni — che pure sono orientate da @gostrategiche di welfare locale
differenti — le leggi regionali sulla non autosafénza sono state affiancate, nel
2009, da accordi tra le amministrazioni regionalieeorganizzazioni sindacali, nelle
guali il tema del puro intervento monetario (I'er@mgone dell'assegno di cura per|i
riconoscimento dell’attivita di sostegno erogatdlddamiglia stessa) € affiancato
da diversi — ma ricorrenti — nuovi elementi qualanti:

1. il coordinamento dell'offerta di servizi (Adi,ad assistenza residenziale,
intermedia, assegni/voucher sociali e socio-saijitar

2. la facilitazione e semplificazione dei percodsiaccesso ai servizi, attraverso
l'istituzione di sportelli sociali/porte uniche @iccesso a livello distrettuale per |a
non autosufficienza;

3. la qualificazione e accreditamento del lavoro alira prestato da badanti e
assistenti familiari (attraverso occasioni formagjvagevolazione dell’'incontro tra
domanda e offerta, accreditamento per mezzo @/#hii di lavoratori/trici);

4. la necessaria qualificazione del lavoro assisiale offerto nei/dai serviz
pubblici, specie in una prospettiva di integrazione
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4. Nota metodologica
4.1.1 documenti raccolti e analizzati

L’analisi della contrattazione sociale presentahrapporto si basa su documenti —
piattaforme e accordi — realizzati nel corso de&d20’invio dei documenti & stato
effettuato anzitutto attraverso un appello rivatie strutture regionali Cgil da parte
della coordinatrice del Comitato di indirizzo délEservatorio sulla Contrattazione
Sociale, Maria Guidotti, che ne ha coordinato lecaodta. In secondo luogo, sono
stati selezionati alcuni documenti contrattualualinente presenti negli Osservatori
regionali del’lEmilia Romagna e della Lombardia, maprattutto i documenti
contenuti nell’Osservatorio sulla Negoziazione 8laciSpi che avevano valenza
confederale, risultante dalla firma della Cgil (aegrande maggioranza dei casi
congiuntamente a Cisl e Uil) e dello Spi (insienfena e Uilp).

L’arco di tempo della raccolta si € esteso traidim di novembre e la meta di
dicembre 2009; questa indicazione vuole specificae nel complesso, i documenti
pervenuti e firmati nell'ultimo trimestre dell’anneanno considerati leggermente
sottostimati quanto a numerosita, dal momento ahadcolta ha scontato una certa
inevitabile inerzia tra i tempi di stipula o reaé#zione dei documenti, quelli di
raccolta a livello regionale e il conseguente inglta struttura nazionale in vista
dell'analisi.

4.2.Gli ambiti organizzativi e territoriali

Gli accordi e le piattaforme raccolte sono statezsenate secondo alcuni criteri,
inevitabilmente e consapevolmente parziali e prewij definiti a monte della
rilevazione: 1. anzitutto il criterio della confedita, per cui i documenti vedono
anzitutto la firma della Cgil e delle confederazismdacali (in rari casi della sola
Cqil, e unicamente per le piattaforme); a voltedafederazione e affiancata da altre
categorie del sindacato — in particolare lo Spj eveiamente, dalle parti istituzionali
e altri soggetti del territorio. 2. Va tenuto innstderazione, inoltre, che e stato
utilizzato un criterio territoriale che ha previstoraccolta dei documenti realizzati in
ambito comunale, per i soli capoluoghi di provin@apure di ambito provinciale o
regionale. In tal modo, sono stati raccolti e azalii esclusivamente i documenti
relativi agli ambiti territoriali piu consistentpér quanto sia gia emersa, a seguito
degli invii da parte delle strutture regionali @eliCgil, la ricca attivita di
contrattazione sociale realizzata nei comuni piccgi, ovvero promossa dalle
strutture sindacali di lega o camera del lavoro).
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4.3.Possibilita e finalita delle scelte effettuate

L’analisi presentata va valutata all'interno di wmanice di vincoli operativi: i tempi
stretti di raccolta dei materiali, il metodo scgbier la raccolta ('appello alle strutture
regionali della Cgil) e la sottostima dei documemwtilizzati nel corso delle ultime
settimane dell’anno. Tutto cio, tuttavia, ha partalla raccolta di 121 documenti, tra
I quali 82 accordi e 39 piattaforme, ovvero un gauuai documenti che per quanto
non possano essere considerati, da un punto da \@kttistico, un campione
rappresentativo, rappresentano ugualmente un rmlaterilevante, pervenuto in
quantita sufficiente per evidenziare le dimensgalienti della contrattazione sociale
realizzata dalla Cgil nel corso del 2009.

L’obiettivo dell'analisi, pur nelle condizioni daccolta su menzionate, € stato quello
di fornire un quadro dei contenuti generali, dabmdenze e di alcuni elementi
qualificanti specifici della contrattazione sociaks diversi territori.

4.4. Selezione dei documenti e griglia di lettura

La raccolta dei documenti ha avuto termine intoatla meta di dicembre. E stata
compiuta la scelta di raccogliere piattaforme, da parte, e differenti tipologie di
accordi, dall'altra, in ragione della sceli@ngitudinale di analizzare per quanto
possibile, in prospettiva, il processo negoziallansua dinamicita e varieta, e
alludere in tal modo alla metodologia scelta p@sEervatorio sulla Negoziazione
Sociale Spi, che prevede una articolata classibc&zdei documenti contrattuali,
secondo le differenti fasi del processo negoZialBeraltro, I'analisi congiunta di
piattaforme e accordi puo evidenziare la presenpamtorsi negoziali che giungono
all'accordo in assenza di una piattaforma formaliazanche in virtu di situazioni di
urgenza, come nel caso del contrasto della crisi, ip 2009), o viceversa di
piattaforme che non vedono un’ampia applicazionecessiva mediante azioni
contrattuali e accordi.

La tipologia dei documenti analizzati, ad ogni mosiara sottoposta a evoluzioni nel
corso del lavoro di implementazione dell’Ossenvataulla Contrattazione Sociale;
al momento si e voluto comunque selezionare pa@tiad e alcuni tipi di documenti
tra quelli generalmente piu significativi nelle piche contrattuali del sindacato (gli
accordi di bilancio) e quelli emersi specificamemejuesta stagione contrattuale, a
causa della contingenza di crisi economica e gocigli accordi anticrisi);
affiancando ad essi gli accordi su tematiche spbeife altri accordi.

3 In base alla seguente tipologia di documenti niagjozl. Accordo, intesa, protocollo d'intesa,
2.Verbali di intesa, 3. Piattaforme negoziali , Resoconti e verbali di incontri, 5. Lettere e
comunicazioni ufficiali, 6. Comunicati stampa, 7l&htini, 8 Altri documenti.
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La loro analisi si & giovata di uno strumento devazione e classificazione
specificamente realizzato in vista del rapportolaswontrattazione sociale (vd.
allegato 1). Tale griglia di lettura non va consada definitiva, ma sara
ulteriormente arricchita da elementi caratterizzant documenti in vista
dell'implementazione informatica dell’Osservatorépartire da una revisione della
“scheda di inserimento” presente nell’Osservatstitia Negoziazione Sociale dello
Spi.

Nello specifico lavoro di analisi presentato nglparto, la griglia ha consentito di
annotare i principali elementi identificativi dedelmento (di natura oggettiva: titolo,
territorio, data, firmatari). Accanto a questi elti € stata realizzata la
classificazione per tipologia del documento, precetb poi a un’ulteriore
aggregazione, secondo un criterio tematico, in naalevidenziare le caratteristiche
contenutistiche di differenti gruppi di accordi [jtiche di sostegno al reddito e Isee,
politiche dei servizi socio-sanitari e assistenzian autosufficienza). Infine, e stata
affrontata una analisi tematica maggiormente sigti®a — sebbene non esaustiva —
testando la bozza di schema classificatorio delidgrattazione sociale, utilizzandone
i primi due livelli di classificazione maggiormengenerali. In tal modo, e stata
realizzata un’analisi contenutistica dei documehe allude, per quanto non possa
sviluppare ancora a pieno, le potenzialita deksist di classificazione proposto per
I'Osservatorio sulla Contrattazione Sociale (vtegdto 2).

La lettura dei documenti e stata affrontata andtraverso un’analisi qualitativa dei
contenuti degli accordi, evidenziando in tal modmited espressioni ricorrenti. Ad
esempio, I'evidenziazione dei temi anticrisi € atagalizzata considerando i titoli dei
documenti — di frequente assai eloquenti nel sotate gli obiettivi di contrasto
della crisi — ma si é articolata anche nella secarsidei contenuti all'interno
dell’accordo stesso, ad esempio in significatipit@i anticrisi collocati in accordi
di altra natura. A questo proposito, in alcuni adcali bilancio sono stati inseriti
capitoli dedicati esplicitamente al contrasto dedlasi, in particolare in Emilia
Romagna e in altre aree del nord lItalia.

L’analisi qualitativa dei documenti, inoltre, si giovata del “Glossario della
negoziazione sociale”, gia realizzato per I'Osstmwa Spi, una sorta di dizionario
per la definizione e interpretazione delle divexspressioni sotto le quali nei territori
vengono definiti i contenuti di contrattazione sdei(a volte analoghi nella sostanza,
ma differenti solo nelle definizioni, o al contm@risimili nelle definizioni ma
divergenti nei contenuti e nelle forme concrete).

Il Glossario della contrattazione — di cui nel cordel 2010 € prevista la
riformulazione includendo le materie confederalhemeficio dei referenti regionali
dell'Osservatorio sulla Contrattazione Sociale gué anticipato nella descrizione
delle sole aree di policy, che sono state utilezagér la lettura contenutistica dei
documenti: 1. Relazioni tra le parti e definiziated processo (relazioni sindacali tra
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00.Ss. ed enti pubblici, definizione di ambiti dnéronto, riconoscimento delle parti
sociali); 2. Politiche della partecipazione e ditenza attiva (iniziative di
partecipazione e confronto con la societa civilenamé di rendiconto — attraverso
bilanci sociali, di genere, etc. — dell'attivitdiiszionale); 3. Politiche di bilancio
(riferimenti al confronto sui bilanci comunali ellsufonti/modalita di accesso alle
risorse disponibili); 4. Politiche di sviluppo (jtathe di promozione dello sviluppo
territoriale, in campo produttivo e infrastruttleatompreso il sostegno alle imprese
e le iniziative di organizzazione e governance ad@&lubblica Amministrazione e
delle societa partecipate); 5. Politiche sociotsaie ed assistenziali (politiche di
organizzazione, gestione, relazione con i cittadfferta, qualificazione del lavoro,
nel campo dei servizi sociali e sanitari); 6. Roditlocale dei redditi (politiche delle
tariffe e dei tributi locali, comprese le iniziagindi sostegno al credito e di sostegno
del reddito e dei consumi legati all’'offerta di wer pubblici locali); 7. Politiche
sociali del lavoro (iniziative di sostegno dellarrf@azione, dell’inserimento — e
reinserimento — lavorativo, di qualificazione e temone del lavoro, di sostegno a
condizioni critiche dell'occupazione e sostegnaeaditi da lavoro); 8. Azioni di
contrasto delle discriminazioni e pari opportur(@ioni per le pari opportunita e
contro le discriminazioni nei confronti di soggestpecifici); 9. Politiche abitative e
del territorio (politiche di infrastrutturazione |deéerritorio e di pianificazione
urbanistica, politiche ambientali territoriali, $@gno all'abitare — affitti e mutui — e
al disagio abitativo); 10. Politiche dell'infanzeglucative e dell’istruzione (politiche
di sostegno allistruzione di base, per i servimlastici e il diritto allo studio); 11.
Politiche culturali, di socializzazione e sicurefgaziative per la sicurezza urbana,
per I'apprendimento e la formazione, per l'offeda socialita e la promozione
sociale).
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| documenti analizzati nel rapporto (Titolo e teoriio)

Titolo del documento

Verbale di accordo tra Azienda Sanitaria ProvirciilCosenza, 00.Ss. di CGIL CISL e UIL "per unaitdaa dimensione

dei bisogni dei cittadini"

Accordo tra regione e sindacati sui CIGS

Verbale di incontro

Accordo quadro sui servizi pubblici per l'infangiacolastici
Resoconto verbale

Piattaforma 2010 per la contrattazione socialétéeiale con gli Ee.Ll. della provincia di Rimini
Verbale di incontro sul bilancio 2009

Linee di indirizzo sui bilanci preventivi 2010

Contrattazione sociale territoriale piattaformatania

Linee guida per i mandati amministrativi 2009/14

Proposte per il confronto sui bilanci preventivilBegli Enti Locali
Verbale di accordo tra comune di Ravenna e CGILLQI8.
Proposta di protocollo d'intesa

Protocollo per I'erogazione di misure straordinanécrisi

Accordo attuativo agevolazioni tariffarie a lavamaidisoccupati o collocati in CIG

Verbale di accordo tra comune di Reggio Emiliagaaizzazioni sindacali provinciali CGIL CISL UIL Ishilancio di
previsione 2009 e misure anticrisi

Misure straordinarie per contrastare gli effetfialerisi economica. Verbale di accordo tra amntiadone comunale e
organizzazioni sindacali

Verbale d'accordo

Protocollo di intesa anticipazione sociale peo#tegno ai lavoratori ed alle imprese nelle sitizili crisi
Verbale di accordo

Accordo quadro concessione ammortizzatori in deroga

Accordo concessione cassa integrazione guadageroga personale imbarcato - settore piccola pesca
Documento "anti crisi"

Intesa relativa alla concessione degli ammortizz&ialeroga nel 2010

Protocollo di intesa per il sostegno ai lavoragatialle imprese nelle situazioni di crisi

Protocollo d'intesa sulla concertazione delle jobig sociali e piani di zona

Accordo per un‘agenda operativa finalizzata alituppo del territorio spezzino
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Regione

Calabria
Calabria
Campania
Campania
Campania

riilia Romagna
Emilia Romagna
Emilia Romagna
Emilia Romagna
Emilia Romagna
Emilia Romagna
Emilia Romagna
Emilia Romagna
Emilia Romagna
Emilia Romagna

Emilia Romagna

Emilia Romagna
Emilia Romagna
Emilia Romagna
Emilia Romagna

Friuli Venezia Giulia
Friuli Venezia Giulia
Friuli Venezia Giulia
Friuli Venezia Giulia

Friulinazia Giulia

Lazio
Liguria

Provincia

Cosenza

Napoli
Napoli
Napoli
Rimini
Modena

Piacenza
Bologna

Forli Cesena
Ravenna
Piacenza
Forli Cesena
Rimini

Reggio Emilia
Bologna
Bologna

Reggio Emilia
Bologna

Roma
La Spezia

Comune

Napoli
Napoli
Napoli

Modena

Piacenza
Bologna
Cesena
Ravenna
Piacenza
Cesena
Rimini

Reggio Emilia

Bologna
Bologna

Roma



Proposta misure anticrisi 2009
Protocollo d'intesa in materia di applicazione Igeela compartecipazione al costo del serviziasdistenza domiciliare

anziani

Accordo quadro sulla concessione ammortizzatotiatian deroga anno 2009

Verbale d'accordo tra regione Lombardia e sindatdith non autosufficienza

Protocollo di intesa: progetti e programmi di bdandella Valle Seriana e delle aree di crisi dphavincia
Protocollo di relazioni sindacali tra Asl e CGILSL UIL

Piattaforma: polo di eccellenza per la gestionenicato del lavoro a Lecco

Verbale di incontro sottoscritto con assessoradsosallute comune di Milano
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Liguria

Liguria
Liguria
Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia

Protocollo d'intesa sui rifugiati fra Consiglio li@no per i Rifugiati ONLUS, CGIL-CISL-UIL Bergame Comunita Ruah Lombardia

Accordo Api, CGIL CISL UIL

Protocollo per la regolarita e la sicurezza debfawnella realizzazione delle opere affidate dagliLl.
Protocollo di intesa per la condivisione delle imfiazioni e delle misure anticrisi

Accordo di coordinamento per affrontare il perdardella crisi economica

Protocollo di intesa per la prevenzione delle viakedomestiche

Piattaforma

Linee guida per la negoziazione territoriale

Proposte piani di zona 2009/2011 e valutaziongidelo 2006/2008 e piattaforma allegata
Piattaforma per le elezioni comunali

Proposte unitarie per il confronto con i comuni pleitanci 2010

Contrattazione sociale territoriale

Linee di indirizzo per la contrattazione unitaria ilanci comunali 2009

Accordo sugli indirizzi di bilancio per 'esercizad09

Protocollo di intesa sugli indirizzi di bilancio

Fondo di garanzia "mondo del lavoro" fondazionevprciale della Comunita Comasca ONLUS
Intesa per l'integrazione delle politiche terriédirper contrastare le conseguenze della crisoselipazione e sul sistema

produttivo

Verbale di accordo con amministrazione provincétemona

Verbale d'accordo

Misure di sostegno a favore di lavoratrici/ori mssa integrazione - licenziati e agevolazione clestservizi
Protocollo di intesa

Protocollo di intesa per il sostegno ai lavoragatialle imprese nelle situazioni di crisi

Protocollo di intesa per il sostegno di lavoratwile situazioni di crisi

Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia

Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia
Lombardia

La Spezia La Spezia
Genova

Bergamo Bergamo
Bergamo Bergamo
Lecco Lecco
Milano Milano

Bergamo Bergamo

Cremona Cremona

Lodi Lodi
Cremona

Cremona Cremona
Lodi Lodi
Bergamo Bergamo
Monza e Brianza

nidce Brianza

Mantova Mantova
Mantova Mantova
Pavia Pavia
Como Como
Mantova

Gom

Mantova Mantova
Cremona Cremona
Cremona Cremona

Mantova Mantova
Como Como
Como Como
Brescia Brescia



Linee di indirizzo per I'adozione di misure antici il sostegno alle famiglie in difficolta

Protocollo di intesa per il sostegno ai lavoraéatialle imprese nelle situazioni di crisi

Protocollo per l'anticipazione sociale dell'indeardi cassa integrazione ordinaria, straordinarideroga e mobilita
Protocollo di intesa per il sostegno ai lavoragéatialle imprese nelle situazioni di crisi

Convenzione in tema di anticipazione sociale delénnita di cassa integrazione guadagni straordiaache in deroga
Documento programmatico elezioni amministrative

Proposte unitarie ai candidati sindaci

Protocollo d'intesa per la difesa del lavoro, lasione sociale, il sostegno allo sviluppo

Osservazioni piano regionale non autosufficienza

Piattaforma

Osservazioni piano sociale di zona

Osservazioni piano sociale di zona

Accordo bilancio comunale

Verbale di accordo bilancio previsione 2009

Accordo tra 00.Ss. e comune di Biella

Protocollo di intesa tra la regione Piemonte edleigociali piemontesi su CIGS in deroga

Integrazione socio-sanitaria e centralita del tietio

Piani sociali di zona - seconda triennalita
Protocollo di intesa sulle azioni e gli interventgenti per favorire I'integrazione delle politicinefavore della qualita dei
servizi per i non autosufficienti e i loro nuclantfiliari

Piattaforma di osservazione per i tavoli di coraane

Contro la crisi, oltre la crisi. Sostegno al redditqualita della vita in Capitanata
Orientamenti e linee di indirizzo per i confrontila negoziazione sociale
Proposte contrasto crisi

Accordo quadro tra regione Puglia e organizzazamacali. Protocollo di intesa per il sostegnd'@mbnomia, del reddito

delle famiglie, dell'occupazione a seguito deligi@conomica

Priorita per la contrattazione sociale territoriale

Intesa Unione province sarde, Anci Sardegnha, CGRLAJIL

Awviso comune con aziende sanitarie private

Documento regionale sulla contrattazione social&deale

Protocollo delle forze sociali e imprenditoriali

Protocollo delle forze sociali e imprenditorialirpesuperamento della crisi della provincia di &ga
Accordo tra amministrazione provinciale e assessgralitiche sociali
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Lomiokiel Brescia Brescia
Lombardia Brescia Brescia
Lombardia Cremona Cremona
Lombardia Lecco Lecco
Lombardia Milano Milano
Marche Pesaro e Urbino  Pesaro
Marche Ancona Ancona
Marche
Molise
Molise
Molise Campobasso Termoli
Molise Campobasso Campobasso
Piemonte Biella Biella
Piemonte Torino Torino
Piemonte Biella Biella
Piemonte
Puglia Foggia
Puglia Foggia
Puglia
Puglia Barletta Andria Trani
Puglia Foggia
Puglia Lecce
Puglia Foggia Foggia
Puglia
Sardegna MedioCampidano
Sardegna
Sicilia
Sicilia
Sicilia Catania Catania
Sicilia Catania
Sicilia Messina
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Tavolo anticrisi provincia Messina Sicilia Messina

Accordo quadro della regione siciliana per gli amtiimeatori sociali in deroga a valere sugli annd2&2010 Sicilia

Accordo quadro per gli ammortizzatori sociali inaiga Sicilia

Piattaforma contrattazione sociale Toscana Arezzo Arezzo
Confronto con i comuni sui bilanci di previsioned20 Toscana Firenze Firenze
Confronto unitario con i comuni sui bilanci di pigene 2009 Toscana Firenze

Piattaforma per il confronto con gli Enti Localii filanci 2009 Toscana Grosseto Grosseto
Accordo di bilancio 2009 Toscana Siena Siena
Verbale di accordo bilancio 2009 Toscana Siena Siena
Verbale tavolo di concertazione sul bilancio diyissne 2009 Toscana Firenze Firenze
Verbale di intesa tra amministrazione comunaleutida, organizzazioni sindacali CGIL CISL e UIL, $NP e UILP Toscana Lucca Lucca
Verbale d'accordo per la richiesta di agevolaziome tantum per asili nido e servizi scolastici 1z1): o Prato Prato
Verbale di accordo per la gestione dell'agevolagziana tantum relativa anno 2008/2009 per asili ridervizi scolastici  Toscana Prato Prato
Verbale conclusivo dell'incontro tra la giunta mwale e CGIL CISL UIL Umbria

Piattaforma priorita anno 2009 per la contrattaziteritoriale Umbria

Protocollo d'intesa su un patto regionale di sttabfilscale e tariffarie (adeguamento 2009) Umbria

Adeguamento 2009. protocollo d'intesa sull'attuazidi un patto regionale di stabilita fiscale déffaria Umbria

Proposte delle Oo0.Ss. e delle O0.Ss. dei pensisulidi proposta di deliberazione sulla modalitéadcolo dell'Indicatore

Regionale della Situazione Economica (IRSE) Valle d'Aosta

Verbale d'accordo con Asl 12 Veneto Venezia Venezia
Piattaforma per uno sviluppo programmato Veneto Belluno Belluno
Linee guida politiche del lavoro nella regione frenteggiare la crisi occupazionale Veneto

Protocollo d'intesa per la condivisione di misursastegno all'occupazione Veneto Venezia Venezia
Ipotesi di documento di indirizzo e proposte p&oihfronto con i comuni Veneto Vicenza Vicenza
Documento per il confronto e la concentrazione glo&nti Locali Veneto Padova Padova
Documento di indirizzo e proposte per la contratiae sociale con i comuni della provincia di Veaezi Veneto Venezia Venezia
Verbale di accordo quadro misure anticrisi 2009 Veneto

Protocollo di intesa per fronteggiare la crisi qeazionale in provincia di Belluno Veneto Belluno Belluno
Verbale incontro unitario Veneto Venezia Venezia
Protocollo di intesa anticipazione CIGS Veneto Padova Padova
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PARTE Il

L A CONTRATTAZIONE SOCIALE DELLO SPI
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Presentazione

Carla Cantone
Segretaria Generale Spi-Cgil

Con l'entrata in funzione dell’Osservatorio sullantrattazione sociale I'attivita
negoziale dello Spi acquista finalmente una maggwibilita. Diventa chiaro che |l
nostro non e il contributo di un “dopolavoro” chéfre socializzazione agli ex-
lavoratori, ma quello di un sindacato che con lgozézione nel territorio tenta di
conquistare servizi e diritti essenziali per I'edge per la coesione sociale.

| dati riportati in questo primo rapporto sono arcparziali. L’'Osservatorio non ha
infatti ancora espresso tutte le sue potenzialitaindi regioni dotate di propri
strumenti di monitoraggio dell’attivita negozialecara non sono confluite in modo
organico nell’Osservatorio nazionale (Ons), mepgealtre I'utilizzo del sistema di
archiviazione e di consultazione dei materiali ecaa parziale. Nonostante cio la
mole dei materiali resi disponibili € imponente da&ora e riguarda tutte le Regioni,
dal sud al nord, grandi e piccole.

Consultando I'Osservatorio € oggi possibile dispadir quasi 1900 tra piattaforme,
documenti, protocolli ed accordi che riguardano apettro ampio di questioni: dal
diritto alla contrattazione all’assetto del welfdoeale alla promozione di servizi
specifici quali quelli per la non autosufficienzalle tariffe, alla promozione
dell’'apprendimento permanente, alle politiche dustzza.

Risulta chiaro dalla lettura dei testi che la restontrattazione non é chiusa
nell’ambito di una tutela corporativa dei pensignat promuove diritti universali di
cittadinanza guardando con attenzione al leganunidibile tra questi diritti e quelli
del lavoro. La rappresentanza specifica della coodé degli anziani € insomma
posta al servizio di una piu ampia confederalitauwia esplicita alleanza tra le
generazioni di cui il welfare esprime un enormegie.

| dati di questo primo rapporto sono ancora, perltanwagioni, soprattutto
“quantitativi”. Sara possibile nei prossimi mesiilgppare anche [I'analisi
“qualitativa” di questo ingente materiale che testnia I'attivita delle nostre Leghe,
dei territori e delle strutture regionali. Gia goar0 appare evidente come questa
nostra attivita rivendicativa e negoziale portiaomtributo non solo alla tutela e alla
promozione dei diritti dei pensionati e delle pensite, dei lavoratori e delle
lavoratrici. Riguarda anche la qualita di una derani@a e di uno sviluppo sociale ed
economico che devono cambiare in profondita.

Parlo di contributo allademocrazia nonostante i limiti nella nostra azione di
rappresentanza (di cui siamo ben consapevoli) pertiesta non puo ridursi al
periodico esercizio del diritto di voto. Deve veelés partecipazione organizzata dei
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cittadini: unico antidoto ai rischi gia evidenti dina concentrazione di potere
alimentata dalla riduzione dei cittadini al semglfaolo di spettatori/tifosi.

Si tratta inoltre di un contributo per umeviluppo sociale ed economico piu
sostenibile, cioé piu equo e consapevole, affindhénercato, i consumi e i
consumatori non siano gli unici protagonisti neibelte pubbliche.

Dunque un nostro contributo ad una politica pi@ atlungimirante, per fare del
nostro sindacato quel “soggetto politico” che, davitorio a Trentin e fino a oggi,
ha ispirato I'azione della Cgil, una grande orgaarzone “generale” dei lavoratori e
di chi considera il lavoro (i lavori) la fonte dgoi avanzamento della societa.
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L'Osservatorio sulla Negoziazione Sociale Territomale dello
Spi-Cgil (Ons-Spi)

Lucio Saltini,
Segretario Nazionale Spi-Cgil

Da circa vent’anni, in sostanza dalla creazionéedabprie Leghe territoriali, lo Spi
e impegnato nella promozione della contrattaziaeage territoriale dei pensionati.
Una storia che ha seguito varie tappe, dalle pfipigtaforme al ciclostile” degli
anni '80 tese innanzitutto al riconoscimento dendacati dei pensionati come
interlocutori degli Enti Locali con diritto alla otrattazione, alle vertenze per lo
sviluppo di un sistema di welfare locale piu attealle esigenze degli anziani (e in
particolare alla non-autosufficienza), sino all'gpea di confronti su temi importanti
ma da sempre difficili per il movimento sindacatgiali la casa, la sicurezza, la
promozione culturale.

Un lungo sforzo, coronato anche da successi ma @ssa visibile e troppo limitato
alle realta locali ove le Istituzioni sono piu silsalla partecipazione dei cittadini.
E’ partendo da questa considerazione che dopdnfalCongresso si € deciso di dar
vita ad un Osservatorio in grado non solo di moait® e valorizzare questa attivita
sindacale, ma anche di offrire un concreto aiu@ @ntrattazione.

Nella fase di progettazione di questo strumentdato necessario condividere una
lettura di questa difficile attivita, riconoscendthe essa non si riduce alla
sottoscrizione di “accordi” (a volte non praticalpér ragioni strettamente politiche,
aldila dell’efficacia della pressione sindacalefe cquesti accordi non hanno di
norma validitaA autonoma (spesso non sono “coritrattipugnabili in sede
giudiziaria, per essere operativi abbisognano daduzione legislativa o
amministrativa) e intervengono su molte materie caifini incerti, ma non per
guesto meno importanti.

La sua progettazione ha dunque incorporato unaaldage di confronto con le
strutture sindacali regionali (ed in alcuni momeanche territoriali) e tra lo Spi e
I'lres, per assicurare la coerenza tra gli obiettinditici ed il rigore scientifico nella
progettazione e nella realizzazione. Nel 2008 uimagversione dell'Osservatorio €
stata sottoposta a una sperimentazione che hargoggéeriori aggiustamenti, sino
a giungere alla sua formale attivazione nel 200%a Bttivazione che ancora sconta
problemi inerenti la convergenza tra due importaagioni (Emilia Romagna e
Lombardia) gia dotate di un proprio Osservatorilasaontrattazione sociale (vd.
paragrafo 2.2, infra) e che ha suggerito alla Ggiproposta, accolta dallo Spi, di
costruire un unico strumento condiviso a supporétladContrattazione Sociale
Territoriale.
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Riteniamo dunque utile presentare lo strumento abitente disponibile e
valorizzarne i contenuti attuali, anche in vistdladeevoluzione confederale del
sistema.

L’obiettivo che lo Spi Cgil si é proposto consiststanzialmente nella costruzione
di un archivio “ordinato” (e percio facilmente caoftabile da parte di molti soggetti)
dei materiali prodotti nella propria attivita negae.

Per la sua realizzazione I'lres-Cgil ha analizzi¢oine di documenti e ha condiviso
con il sindacato un indice di classificazione deateniali (un “Albero logico” di
classificazione, con una struttura a piu livella wia piu dettagliati). Attraverso la
classificazione cosi definita dei materiali, nédae di inserimento si rende possibile
la successiva ricerca degli stessi (per oggetimgduo data, e cosi via) e la loro
elaborazione ai fini di un utile monitoraggio dediivita sindacali.

La classificazione dei materiali € dunque decisbesi come un corretto inserimento
degli stessi. E per classificazione si intende solo la sommaria descrizione dei
contenuti ma anche l'esplicitazione dei soggetipagnati nella contrattazione (chi
promuove il confronto, chi & coinvolto...), del téorio di riferimento (il Comune, la
Zona sociale, il Distretto sanitario, I'ambito...)elld caratteristiche del materiale
posto in evidenza (la piattaforma rivendicativa, amaghe I'iniziativa di pressione, il
verbale dell’incontro, il protocollo che fissa litmé obiettivi condivisi, I'accordo che
conclude il confronto e apre la fase attuativayddafiche che nel tempo si rendono
necessarie...). Un materiale complesso ma decisevagj suol rendere esplicita la
funzione di rappresentanza svolta dal sindacato teeltorio e l'esito di una
iniziativa che non puo essere ridotta alla firmaudiaccordo o alla sanzione di un
disaccordo.

La strumentazione informatica necessaria per sudlgaesta attivita € poi utile per
molte ragioni. Le piu immediate: la disponibilitaerp ogni sindacalista di
informazioni precise sui temi sui quali si ritiededover esercitare una funzione di
rappresentanza e la possibilita di valutare l'imgedell'azione rivendicativa del
sindacato. Ma anche la possibilita di disporreetivizi personalizzati (ad esempio: il
pro-memoria delle scadenze previste nelle inteseeieverbali, la disponibilita
immediata della documentazione a supporto deltéatnaa, ecc.) ma anche rendere
visibile a un pubblico piu ampio l'azione di tuteta di promozione dei diritti
esercitata dal sindacato.

L’esame dei contenuti dell’Osservatorio alla dataigde gia mette in evidenza sia
'ampiezza dell'iniziativa vertenziale dello Spi eH'utilita dell’Osservatorio. Gli
sviluppi attesi con la sua trasformazione in stmtmeconfederale rafforzeranno
ulteriormente questa attivita.
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1.La contrattazione sociale dello Spi

1.1.Quadro quantitativo dei documenti inseriti

L’Osservatorio nazionale sulla Negoziazione Socidlepo un anno completo di
messa a regime, rende ora disponibile un’analifad®iezza di questa attivita che
lo Spi realizza capillarmente nei territori. A peetdal 2008, anno della prima
sperimentazione della piattaforma informatfcaono stati monitorati I'andamento e
i contenuti della contrattazione sociale. Nel 2008¢eguito della progressiva messa a
regime della piattaforma informatica, la numerogi&i documenti disponibili ha
cominciato a consentire un’analisi statistica dan@pali contenuti (pur con le
cautele che verranno esposte nel corso di quegieg)a

Le elaborazioni che seguono fanno riferimento a utevazione aggiornata e
completata nei giorni compresi tra il 25 e il 27ngaio 2010. Emerge che i
documenti attualmente ospitati sul’Osservatoriona raggiunto una mole
considerevole, attestandosi sul numero di 1877eriks I'Osservatorio alimentato
direttamente dai responsabili Spi regionali (elaumi contesti da quelli provinciali e
comprensoriali, mentre l'inserimento nazionale étidato a essere superato a
regime) il numero di documenti e in costante ctascVa sottolineato che al 20
dicembre 2008 (dopo il primo semestre di speringote della piattaforma
informatica) i documenti presenti sull’Osservatagrano circa 160, nel maggio 2009
erano circa 480, per arrivare al gennaio 2010 sdfglia dei 1900 documenti (vd.
Tabella 1).

Tabella 1, Documenti per data (Valore assoluto)

Data del documento V.a.

2000 5
2001 13
2002 32
2003 44
2004 39
2005 55
2006 70
2007 407
2008 629
2009 573
2010 10
Totale 1877

% vd. http://spi.retedelsociale.itPer un approfondimento delle attivita svolte dl'eleluzione
dell'Osservatorio nel 2009 si rimanda al capitoldela presente parte del rapporto.

74



CGIL CGIL

OSSERVATORIO nazionale sulla CONTRATTAZIONE SOCIALE

La suddivisione dei documenti per data (anni) frai una prima indicazione
descrittiva: 258 documenti sono stati realizzati 2000 e 2006; 407 documenti nel
2007, 629 nel 2008 e 573 nel 2009 (i documentiatigiel 2010, e gia inseriti

nell'Osservatorio, sono 10). Questo dato non é skuraere come un indice di
aumento della contrattazione sociale negli ultime t&anni, ma come effetto

dell'inserimento dei materiali che vede uno spadie a partire dall’attivazione

sperimentale dell’Ons (luglio 2008). Nel 2009 l'icazione fornita ai territori € stata
di raccogliere, classificare e inserire principatteei documenti dell’anno in corso,
pur lasciando alle strutture regionali — quelle channo partecipato alla

sperimentazione e quelle recentemente attivatell possibilita di organizzarsi

secondo le proprie risorse interne ed energieaRtrt non stupisce che I'annualita
piu cospicua sotto il profilo dei documenti insiesiea il 2008, ma questo dato lascia
anche spazio a riflessioni circa eventuali diffi@ahcontrate nel corso del 2009 dal
sindacato nella propria azione di contrattazioneiad® (rispetto ad esempio a
problemi di unita sindacale nei territori, oppurdlaapriorita assegnata alla

contrattazione confederale per far fronte allai,casancora alla capacita dei comuni
di rispondere alle richieste negoziali).

Tabella 2, Documenti per regione (Valore assoluto,guiodo 2000-2010)

Regioni 2000-2010
ABRUZZO 41
ALTOADIGE/SUDTIROL 2
BASILICATA 53
CALABRIA 19
CAMPANIA 86
EMILIA ROMAGNA 46
FRIULI VENEZIA GIULIA 8
ITALIA *® 68
LAZIO 50
LIGURIA 106
LOMBARDIA 59
MARCHE 246
MOLISE 1
PIEMONTE 193
PUGLIA 186
SARDEGNA 11
SICILIA 17
TOSCANA 275

!> Nell'articolazione regionale sono presenti anchdotumenti di valenza nazionale, raccolti e
classificati dallo Spi nazionale.
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TRENTINO 4
UMBRIA 29
VAL D'AOSTA 10
VENETO 367
Totale 1877

Dal punto di vista territoriale (vd. Tabella 2), @mono alcune regioni ampiamente
rappresentate, tra cui il Veneto (367 documerdi)ldscana (275), le Marche (246),
il Piemonte (193), la Puglia (186), la Liguria (J0O&a sottolineato che Emilia

Romagna e Lombardia sono nettamente sottorappadsentquanto dotate di propri

osservatori, e per ora sono presenti nel’Ons canparte limitata di documenti (per
un approfondimento, vd. paragrafo 2.2 infra).

1.2.Aspetti salienti della contrattazione sociale Sgerritori, tipologia dei
documenti, andamento temporale

| territori

Il complesso della contrattazione sociale realezitlo Spi € stata quindi articolata
per alcune tipologie principali di documenti: gW¢cordi, intese e protocolli di
intese” e le “Piattaforme negoziali” (vd. Tabella Bccanto agli accordi, sono stati
rilevati anche i “Verbali di intesa”, che sebberal’®sservatorio Spi abbiano un
posto a sé nella classificazione per tipologia detument® nella rilevazione
confederale effettuata nella parte | sono statsictarati tra gli accordi.

Tabella 3, Documenti per data e tipologia (Valore a®luto, periodo 2000-2010)

Tipologia del documento

Data del documento Accordi ;?;tt):;la Piattaforme
2000 1 0 1
2001 1 1 0
2002 11 3 1
2003 20 0 2
2004 14 4 3
2005 26 3 4
2006 33 1 3
2007 176 10 17
2008 298 22 36

16 per “Verbali di intesa” si intende quei documemtbssimi alla fisionomia di un accordo o di un
protocollo vero e proprio, ma che nella forma — spesso presenta aspetti di verbalizzazione delle
rispettive posizioni — e nella sostanza — con &senza di punti di accordo, ma anche di differenze
punti rimandati a momenti di confronto successinion sono del tutto assimilabili agli accordi.
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2009 209 22 50
2010 2 1 0
Totale 791 67 117

Come gia sottolineato, il 2008 e I'anno al qualacsdatati la maggioranza relativa
dei documenti. Il 2007 e quello in cui la percefgudi accordi € superiore (anche per
via dell'imputazione del pregresso, al momento aelio della sperimentazione).
Nel 2009 aumentano significativamente i Verbalindésa e le Piattaforme, segno di
una maggiore capillarita del lavoro di alimentazatell'Osservatorio.

Dal punto di vista della tipologia dei documentti@lata su base regionale (vd.
Tabella 4) emerge come le regioni presenti conapitordi sono ancora la Toscana
(176) e le Marche (141), seguite dal Veneto (188),Piemonte (117), dalla Puglia
(66), dalla Lombardia (29) e dal Lazio (29).

Tabella 4, Documenti per tipologia del documento eagione (Valore assoluto, periodo 2000-2010)

Tipologia del documento

Regioni Accordi Sfe”r]tt):;; Piattaforme
ABRUZZO 18 4 3
ALTOADIGE/SUDTIROL 0 0
BASILICATA 0 2
CALABRIA 1 1
CAMPANIA 0 2
EMILIA ROMAGNA 18 2 12
FRIULI VENEZIA GIULIA 1 0 2
ITALIA Y 2 0

LAZIO 29 0

LIGURIA 21 0 8
LOMBARDIA 29 1 10
MARCHE 141 15 10
MOLISE 0 0 0
PIEMONTE 117 2 7
PUGLIA 66 8 8
SARDEGNA 6 1 0
SICILIA 6 1 5
TOSCANA 176 15 13
TRENTINO 2 0 0
UMBRIA 17

VAL D'AOSTA 0

VENETO 125 17 20
Totale 791 68 119

7 Nell'articolazione regionale sono presenti anchdotumenti di valenza nazionale, raccolti e
classificati dallo Spi nazionale.
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Riguardo alle piattaforme, nel complesso ne soate saccolte 119. Di queste 20 nel
Veneto, 13 in Toscana, 12 in Emilia Romagna, 1Dambardia, 10 nelle Marche, 8
in Liguria e Puglia.

Nel complesso, questi dati territoriali rispeccluamella sostanza le aree in cui la
contrattazione sociale Spi € maggiormente affermat@ansolidata: Toscana, Marche,
Piemonte, Lombardia, Emilia Romagna, Veneto, Pugbao difatti regioni che
rispecchiano tale geografia negoziale. Con alcureigazioni: tali dati vanno infatti
considerati con alcuni elementi che costituiscomaamte un vincolo della raccolta
dei documenti: difatti, sia Emilia Romagna che Lamtba, essendo in possesso di
propri osservatori sulla contrattazione socialeretoriale’® hanno sostanzialmente
contribuito attraverso l'invio alle strutture namai Spi dei principali documenti
prodotti (per cui risulta evidente la maggiore prem percentuale di accordi e
piattaforme, rispetto a un totale dei documentisg@imente piu basso di altre
regioni).

Tipologie dei documenti

L’osservazione dei documenti inseriti, consentetatia di evidenziare la varieta e
la ricchezza del percorso negoziale. Su un compleis$877 documenti (vd. Tabella
5), il 44% e rappresentato da accordi, intese,opoiti d’'intesa; ben il 19,8% dei
documenti sono resoconti o verbali di incontro, neegli un’ampia (per quanto
ancora disomogenea sul piano nazionale) formaliamazdei percorsi negoziali. Le
lettere e comunicazioni ufficiali — principalmenta parte delle organizzazioni
sindacali alle controparti, ma anche il contrarisi-affiancano ai verbali di incontro
a raggiungono il 13% dei documenti. Se si contancha i comunicati stampa
(4,6%) e i volantini (1,9%) si puo sostenere chasjil 40% dei documenti negoziali
prodotti afferisce alle attivita di sostegno e falizzazione della contrattazione
sociale. Le piattaforme rappresentano, invecefldel totale dei documenti.

8 Sj tratta dell’Osservatorio sulla Contrattazioneci@le Territoriale di Cgil e Spi del’Emilia
Romagna, dell’Archivio negoziazione di Spi, Fnp #gpU.ombardia, e del piu recente Osservatorio
della Contrattazione Territoriale della Cgil Lomébiar.
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Tabella 5, Documenti per tipologia del documento (peentuale, periodo 2000-2010)

Tipologia dei documenti 2000-2010

Accordo, intesa, protocollo d'inte: 44,0

Altri documenti 6,3
Comunicati stampa 4.6
Lettere e comunicazioni ufficiali 13,0
Piattaforme negoziali 6,6
Resoconti e verbali di incontri 19,8
Verbali di intesa 3,8
Volantini 1,9
Totale 100

L’attivita di contrattazione sociale segue un aneamm temporale, nel corso
dell'anno, che e dettato dalle priorita del sindacama anche dalla necessita di
soffermarsi sui momenti chiave dell’attivita amnsimativa (ad esempio la
discussione sui bilanci preventivi dei comuni). Sseosserva I'andamento mensile
dell’attivita negoziale nel 2009 — considerato coammo tipo, vd. Grafico 1 — la
realizzazione dei documenti vede due picchi nels@odell'anno: il primo si
concentra su febbraio-marzo (che nel complessoigawo il 30% dei documenti, di
cui il 17,3% a marzo), mentre il secondo si colldca settembre e ottobre (che
raccolgono oltre il 20% dei documenti, di cui I'8% a ottobre).

Grafico 1, Documenti per tipologia del documento andamento temporale (percentuale, 2009)
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/'\ 7,3 I
15,0 +/ —\/erbali di intesa
11,9
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Piattaforme

Totale

50 -
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Articolando il dato della scansione temporale peolbgia dei documenti, si pud
notare I'andamento correlato tra piattaforme, aticerverbali di intesa secondo i
tempi del processo negoziale: la maggior parte edefliattaforme sono
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siglate/presentate dopo l'estate (in particoladBlo si concentra proprio tra ottobre
e novembre, con un picco del 32% a ottobre); accantio, i primi verbali che
recano le intese iniziali si dispiegano tra diceenérmarzo (raggiungendo il picco in
questo mese, con il 31,8% del totale dei Verbaintisa). Gli accordi veri e propri,
invece, sono collocati leggermente piu avanti aalio: tra gennaio e aprile (e in
particolare tra febbraio e marzo sono siglati 1436 del totale degli accordi del
2009). Pare emergere, pertanto, una forte conzeoie dell'azione di
contrattazione sociale dello Spi intorno a questooplo, e in controluce intorno alla
negoziazione sui bilanci preventivi dei comuni (ciecolloca per lo piu all'inizio
dell'anno).

1.3.Le parti coinvolte e promotrici della contrattazen

Tra i dati disponibili per i documenti inseriti ti€sservatorio Spi, vi sono anche
quelli per le “Parti coinvolte” e per i “Soggettrgmotori”. Con queste differenti
espressioni (che pure si articolano nella medesipmdogia di soggetti, vd. I'asse
verticale del Grafico 2) si intende distinguere ghasizioni funzionali differenti dei
soggetti chiamati a partecipare al processo nelgozaon “Parti coinvolte” si
intende definire in primo luogo i firmatari di uroclbmento negoziale; mentre con
“Soggetti promotori” sono indicati quegli attori |de negoziazione che hanno
sostenuto l'avvio e hanno promosso un percorso zialgo Queste due definizioni,
come appare in controluce dalla lettura dai datinos state ampliate fino a
comprendere — nel caso delle parti coinvolte — argplei soggetti chiamati in causa
nei documenti negoziali (ad esempio come interlmtun una fase parallela o
successiva).
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Grafico 2, Documenti per soggetti promotori e particoinvolte (percentuale, periodo 2000-2010)
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Passando alla lettura dei dati, emerge anzituttpego delle organizzazioni dei
pensionati nel promuovere i processi negoziali, Spp e Uilp risultano promotori
di ben il 47,6% dei documenti; lo Spi da solo rag®un ulteriore 5,5%. D’altra
parte, tra i promotori anche le confederazioni sangpiamente rappresentate (nel
33,5% dei documenti per Cgil, Cisl e Uil; e il 2,786r la sola Cgil). Assai piu
limitata appare la capacita delle amministrazioocali di promuovere la
negoziazione, soggetti che pure sono presentigramotori nel 5,4% (per i comuni)
e 3,7% (per le regioni) dei documenti, mentre agaatente marginale e la presenza
delle province.

La mappa della partecipazione dei soggetti al @®wenegoziale cambia se si
osservano le parti coinvolte: difatti, il dato pér confederazioni e per le
organizzazioni dei pensionati € sempre importanspdttivamente nel 27,5% e nel
44.,8% dei documertf)), ed & affiancato da un dato assai significatiie vede le
amministrazioni comunali presenti come interlocutella negoziazione Spi nel
69,2% dei documenti (piu limitata la presenza diori e province, rispettivamente

19 va segnalato che il dato delle parti coinvolte idare di quello dei soggetti promotori; con molta
probabilita si tratta di una distorsione del dadoyuto a una parziale omissione nel processo di
inserimento: la presenza delle confederazioni ke deljanizzazioni dei pensionati, tra i promotari,
volte é stata ritenuta dai responsabili dell'insemto sufficiente ed esaustiva, e non € statoversii
casi valorizzato anche il campo delle parti coiteol
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con il 8,4% e 5%). Significativo — e realistico isulta il dato dello scarso

coinvolgimento delle categorie dei lavoratori (aaaella pubblica amministrazione
e dei servizi) al processo negoziale: solo il 2d8lte parti coinvolte é rappresentato
da categorie sindacali dei lavoratori.

1.4.1 contenuti dei documenti

Le aree principali della contrattazione sociale

L’analisi dei documenti per aree tematiche conseafiteosservare gli indirizzi
principali e secondari lungo i quali si rivolge ¢antrattazione sociale dello Spi.
L’azione negoziale appare fortemente orientata sampo socio-sanitario e
assistenziale, che raccoglie circa i tre quartidd@umenti (75,7%, vd. Tabella 6)). E
seguita dall'area delle relazioni sindacali (con71,3%) e a poca distanza dalle
politiche locali dei redditi (62,5%). Questo prirdato segnala alcune caratteristiche
dell’azione negoziale del sindacato pensionatifoute e tradizionale orientamento al
campo socio-sanitario e assistenziale, una comsider formalizzazione delle
relazioni tra le parti, e un significativo peso ldepolitiche dei redditi nella
definizione di iniziative per il sostegno delle danoni di vita di anziani e
pensionati.

Tabella 6, Aree tematiche (Valore assoluto e percamle dei casi, 2009 e periodo 2000-2010)

Aree tematiche 2000-2010

Numero dei cas % dei casi

POLITICHE SOCIO-SANITARIE ED ASSISTENZIALI 1420 75,7
AREA RELAZIONI SINDACALI 1338 71,3
POLITICA LOCALE DEI REDDITI 1174 62,5
POLITICHE DI BILANCIO 888 47,3
POLITICHE DEL TERRITORIO E ABITATIVE 472 25,1
POLITICHE CULTURALI, SOCIALIZZAZIONE E SICUREZZA 423 22,5
POLITICHE AMBIENTALI 299 15,9
POLITICHE DELLA PARTECIPAZIONE 188 10
Totale 6202 330,4
Media aree tematiche per documenti 3,3

Le aree negoziali nei diversi tipi di documenti

L’articolazione del dato per le principali tipolegdei documenti accentua, anzitutto,
quanto gia rilevato: il campo socio-sanitario eisiesziale € presente nell'87,6%
degli accordi e nell’'81,5% delle piattaforme (vébElla 7). La politica dei redditi —
analogamente per accordi e piattaforme — si atiagteno al 77%-78%, mentre le
politiche di bilancio sfiorano il 60%. Emerge ineegna discrepanza tra promozione
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delle proposte e concrete traduzioni negozialicasb delle politiche del territorio e
abitative, delle politiche culturali e della sicmza, di quelle ambientali e in
particolare per le politiche della partecipaziopeegenti nel 42,9% delle piattaforme,
ma solo nel 10,9% degli accordi).

Tabella 7, Aree tematiche per tipologia del documente data (percentuale dei casi, periodo 2000-2010)

Tipologia del documento

Aree tematiche Accordi Vc_erbali di Piattaforme
intesa
AREA RELAZIONI SINDACALI 87,6 72,1 81,5
POLITICHE SOCIO-SANITARIE ED ASSISTENZIALI 85,7 82,4 84
POLITICA LOCALE DEI REDDITI 77,7 73,5 78,2
POLITICHE DI BILANCIO 59,5 58,8 56,3
POLITICHE DEL TERRITORIO E ABITATIVE 34,8 29,4 56,3
POLITICHE CULTURALI, SOCIALIZZAZIONE E SICUREZZA 27,6 16,2 51,3
POLITICHE AMBIENTALI 20,6 19,1 40,3
POLITICHE DELLA PARTECIPAZIONE 10,9 5,9 42,9
Totale 404,4 357,4 490,8

| temi affrontati nelle aree tematiche di seconoello della contrattazione sociale
Spi

Ciascuna area tematica di primo livello si articolainterventi e voci di secondo
livello, maggiormente specifiche, che indicano laditiche concrete realizzate in
accordi, piattaforme e percorsi negoziali. Nel ctesgo, tale articolazione ¢ visibile
per tutte le aree nelle tabelle presenti in alleged. allegato 4).

Nello specifico delle aree piu rilevanti per la trattazione sociale dello Spi (il
socio-sanitario e assistenziale e la politica @e€iditi) si possono segnalare alcuni
temi salienti. Il campo socio-sanitario e assistpzvd. Tabella 8) vede come tema
principale affrontato nella negoziazione quello lagbianificazione di servizi e
prestazioni (con il 38,6%, nella quale vi sonoriifeenti alla pianificazione sociale,
sanitaria, integrata e ai piani di zona), segudédladdefinizione di prestazioni e
servizi (con il 32,4%, in cui sono presenti provweenti che vanno dalle residenze
per anziani ai servizi domiciliari). Gli interventelativi ai fondi per la non
autosufficienza e all’erogazione delle risorse treda compare nel 16,3% dei
documenti.

Riguardo a questa specifica area, il confrontol'inéero periodo 2000-2010 e il
2009 mostra differenze significative solo per lecevadei trasferimenti monetari,
passati dal 18,5% al 35,4%. Ci0 € un probabile asigdella crescente propensione
delle amministrazioni locali a trasformare titoliatcesso ai servizi nell'’erogazione
di contributi per I'acquisto di servizi, sia deli@aggiore urgenza di provvedimenti di
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contrasto della poverta tra le persone anzianea é pensionati, ma anche di una
maggiore e specifica attenzione delle strategidagiali in questa direzione, specie
nel corso del 2009.

Tabella 8, Aree tematiche di secondo livello (areadiitiche socio-sanitarie e assistenziali)
(Valore assoluto e percentuale dei casi, periodo @0-2010)

2000-2010

Aree di secondo livello (Politiche socio-sanitagiassistenziali)
Numero dei cas % dei casi

POLITICHE SOCIO-SANITARIE ED ASSISTENZIALI (generale) 590 41,5
TRASFERIMENTI MONETARI 263 18,5
PIANIFICAZIONE SERVIZI E PRESTAZIONI 548 38,6
PRESTAZIONI E SERVIZ| 460 32,4
FONDO PER LA NON-AUTOSUFFICIENZA 231 16,3
MODELLI ORGANIZZATIVI E GESTIONALI 326 23

INTERVENTI DI QUALITA' 189 13,3
MONITORAGGIO, RICERCA, RACCOLTA DATI, OSSERVATOR 92 6,5

POLITICHE DI PREVENZIONE SOCIALE E SANITARIA 95 6,7

Totale 2794 196,8

Riguardo alle politiche dei redditi (vd. Tabellg Barticolazione per aree di secondo
livello evidenzia che i principali interventi sonstati indirizzati alle forme di
compartecipazione del welfare (60,7%) che vedooevyadimenti per la definizione
del calcolo Isee e la compartecipazione a rettejzgesociali, e ticket sanitari (in
guesto contesto si € posto anche il tema negadiialea piu equa configurazione tra
le generazioni delle politiche di sostegno al remjdiTale area di interventi & seguita
dai provvedimenti su tariffe e tasse locali (adufi@li, Ici) i quali sono presenti nel
47,9% dei documenti. A questi sono appaiati i peglienti su tariffe e servizi
pubblici (44,4%), entro cui sono definiti intervendi tariffazione sociale o ridotta
riguardanti i rifiuti, 'acqua, I'energia, i traspo locali. Il confronto tra il periodo
2000-2010 e I'anno passato non evidenzia particditierenze, se non una sensibile
diminuzione nel 2009 proprio degli interventi sufiacalita locale, considerando
probabilmente la diminuzione dei margini di manodegli enti locali sulla leva
fiscale, anche a seguito dell’eliminazione dell8dila prima casa: tali provvedimenti
calano nei documenti di quasi venti punti, passated@7,9% al 29%.
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Tabella 9, Aree tematiche di secondo livello (areaditiche dei redditi)
(Valore assoluto e percentuale dei casi, periodo @0-2010)

2000-2010

Aree di secondo livello (Politica locale dei reddit
Numero dei cas % dei casi

COMPARTECIPAZIONE COSTI DEL WELFARE 713 60,7
POLITICA LOCALE DEI REDDITI (generale) 511 43,5
TARIFFE SERVIZI PUBBLICI 521 44,4
IMPOSTE E TASSE LOCALI 562 47,9
MISURE DI SOSTEGNO AL REDDITO 43 3,7
INTERVENTI DI OSSERVAZIONE E CALMIERAMENTO DEI PREZZ 64 55
MONITORAGGIO, RICERCA, RACCOLTA DATI, OSSERVATORI 21 1,8
Totale 2435 207,4

1.5.1 documenti iniziali e il processo negoziale

La valorizzazione del percorso negoziale e la reg@esli un suo rafforzamento e
formalizzazione sono alla base dellimpostazionell'@egservatorio sulla
Negoziazione Sociale dello Spi. Cido é segnalative ahe attraverso I'articolazione
dei documenti per tipologia (accordi, piattaforrwerbali di incontro, etc.) anche
all'interno dell'interfaccia informatica dell'Ossetorio, mediante una funzione
capace di evidenziare gli specifici percorsi neglbzia partire dal “documento
iniziale”. Di frequente si tratta di una piattafama partire dalla quale si dipana il
percorso negoziale; ma in alcuni casi meno formatizesso puo svilupparsi a
partire da una lettera rivolta allamministrazigmgbblica o direttamente dal verbale
del primo incontro negoziale, o ancora da un accadde genera a sua volta un
ulteriore percorso negoziale.

Nella scheda di inserimento dei documenti presealidOsservatorio Spi, pertanto, &
inserita una funzione per “tracciare” la filieragoeiale, attraverso l'indicazione
(effettuata dall'operatore che ha classificato icutoenti) del legame tra |l
documento inserito e il suo documento “iniziald’gtuppo dei documenti iniziali
comprende automaticamente le piattaforme, non appeserite nell’Osservatorio,
ma € arricchito da tutti quegli altri documenti channo dato luogo a trattative
(anche in questo caso, tale caratteristica € sagnala un campo della scheda,
debitamente valorizzato dal responsabile dell’imsento).

Tale funzione e stata di recente inserita nellagdahdi inserimento dei documenti
(dalla primavera 2009), ma risulta gia sufficienéerte testata per fornire alcuni
primi dati.
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Tabella 10, Documenti iniziali e piattaforme negozia
(Valore assoluto e percentuale, 2009 e periodo 202010)

Documenti 2000-2010 V.a. %
Totale piattaforme o documenti iniziali 256 100
Di cui piattaforme 117 45,7
Documenti 2009 V.a. %
Totale piattaforme o documenti iniziali 122 100
Di cui piattaforme 50 41,0

Considerando I'intera banca dati dei documentsole piattaforme sono 117 mentre
i documenti iniziali risultano complessivamente Z88. Tabella 10). In riferimento
al 2009, le piattaforme sono 50, e i documentii@iiammontano a 117. Si nota una
leggera diminuzione percentuale delle piattaformietatale dei documenti iniziali:
dal 45,7% dell'intero periodo al 41% per il 2009.

Nel complesso, cio sta a indicare la presenza tidas® di percorsi negoziali non
accidentali. In una certa misura — e con le cautideute alle disomogeneita
territoriali — tali dati consentono di immaginatgedn prospettiva i percorsi negoziali
potranno essere “tracciati” anche per verificareffitacia, 'autonomia reciproca
delle parti, nonché la qualita e buona salute delkzioni stabilite nei territori.
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2.1 primo anno di operativita dell'Osservatorio sulla
Negoziazione Sociale Spi

Le attivita previste nel 2009 per I'OsservatoridlaiNegoziazione Sociale Spi sono
state sostanzialmente dirette allimplementaziorsd’@sservatorio e della sua
piattaforma informatica, dopo la sperimentazionesauta nel corso del 20858

Tali attivitd prevedevano: 1. correzione e ampliatoe delle funzioni della
piattaforma informatica; 2. attivita di integrazeoiricognizione, analisi e studio di
fattibilitd) tra I'Osservatorio sulla Negoziaziorfgociale e altri osservatori sulla
negoziazione/contrattazione sociale presenti meidg; 3. attivita di formazione e
monitoraggio dell'inserimento rivolta alle strutturegionali (e/o comprensoriali e
provinciali) dello Spi.

2.1.1l supporto informatico: interventi effettuati, lithe possibilita di sviluppo

Il supporto informatico dell’Osservatorio Spi hagaunto nel 2009 una definizione
stabile, dal punto di vista della struttura e déliazionalita. Allo stato dell'arte, il
sito dell’Ons e costituito da una “parte esternallanquale si trova 'hnome page, che
vede una breve presentazione e I'elenco — conditiki — degli ultimi documenti
inseriti. Dalla prima pagina si accede a una paginaicerca “semplice”, che
consente di ricercare i documenti inseriti nell&@sstorio secondo alcuni criteri
principali (data, territorio, contenuto — ovverceartematica — e tipo materiale —
ovvero tipologia del documento: accordo, piattaf@rmatc. —). La parte “interna”,
invece, € accessibile tramite autenticazione, esamo presenti le schede di
“inserimento” e di “ricerca”, le quali sono fornitk una struttura identica di campi
(dalla data del documento al titolo, dalle areeatche al territorio, dal documento
iniziale collegato alle parti coinvolte).

Se la funzione di inserimento e strettamente catkeall’obiettivo di classificare
adeguatamente e incrementare il numero dei docunospitati, le modalita di
ricerca sono state create con finalita specifitted.corso della sperimentazione sono
venute in luce due differenti evoluzioni funziondélle modalita di ricerca presenti
sull’Osservatorio. Da una parte, la sezione “irdérdella ricerca — ovvero quella
accessibile tramite un account personale — e std#uita come specchio della

%0 per una valutazione delle attivita svolte e degpetti critici rilevati vd. rapporto di analisi lte
sperimentazione, Ires 2009.
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scheda di inserimento, in modo da fornire la pitp@npossibilita di selezionare e
raggiungere i singoli documenti ricercati dagli @teri. Non vi era uno scopo
immediatamente statistico o analitico in questazitume, tanto che la ricerca non
fornisce risultati numerici riepilogativi, ma il ppe semplice elenco dei documenti
estratti, con l'indicazione del codice, titolo eri®rio. Risulta chiaro che lo scopo
della funzione di “ricerca interna” € quello di mine una ricerca il piu possibile
affinata per gli obiettivi dell’attivita sindacatli contrattazione sociale (ad esempio,
la ricerca di documenti utili per confrontare leopia e I'altrui attivitd negoziale,
traendo cosi spunti e possibilita di confronto).

Sul’home page dell’Ons, inoltre, & presente anehinzione di “ricerca esterna”,
ovvero accessibile anche senza essere in possass@dcount personale da utente.
Questa maschera di ricerca € stata inizialmentsgb@nda una parte, per fornire ai
futuri visitatori dell’Osservatorio una possibilitaemplificata, ma efficace e
comunicativa, di accedere alle principali dimensidella contrattazione sociale
dello Spi (sono presenti i soli campi: “data”, ftesrio”, “contenuto”, “tipo di
materiale”), dall’altra, & stata concepita come psup facilitato alla ricerca dei
documenti per i responsabili dell'inserimento. Ritp a questi due approcci alle
modalita di ricerca, nel corso dellimplementaziat|'osservatorio e dell’analisi
dei documenti svolta dall'lres &€ emersa la necagdiitsviluppare una piu robusta
funzionalita di ricerca integrata da funzioni dalebrazione statistica, con il fine di
monitorare costantemente l'andamento dell'insertmea le caratteristiche dei
documenti. Questa funzione (peraltro presente mebigettazione dell’Osservatorio
sulla Contrattazione Sociale Cgil e Spi, per il @0tlovra basarsi su un database
facilmente esportabile per una elaborazione caftwsre piu comuni (Spss, Excel,
Access, etc.), e internamente fornire agili calceli frequenze e tavole di
contingenza, mostrare i risultati attraverso ueifaccia grafica e avere la possibilita
di creare ed esportare tabelle e grafici nei forpiatcomuni.

Nel corso dell’anno, vi sono state alcune innowvaiziatrodotte nella piattaforma
informatica dell’Osservatorio, nella direzione dirdfire una migliore dotazione
operativa ai responsabili dell'inserimento. A parilalla primavera sono state quindi
implementati quattro nuovi campi di inserimento:

1. lattivazione dei campi “documento iniziale” e “piaforma o documento
iniziale™: attraverso il primo i responsabili datiserimento devono indicare
in maniera dicotomica (si/no) se il documento iiteata inizio a un percorso
negoziale, oppure no; attraverso il secondo campeegce, si realizza
'abbinamento tra il documento inserito e il suo cdmento
iniziale/piattaforma, in modo da stabilire la “éfia” dei documenti negoziali.
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2. Il secondo campo attivato € quello delle “scadenaevero una funzione di
servizio che consente di ricevere su indirizzi etmspecificati un
promemoria relativo a scadenze, momenti di veri@aonfronti intermedi in
relazione all'attivita negoziale di cui si trattalmlocumento inserito.

3. E stato inoltre creato il campo “Soggetti promdtolvvero un campo
valorizzato con gli stessi elementi del campo ‘Padoinvolte”
(confederazioni sindacali, amministrazioni pubbdich aziende,
associazionismo, etc.), ma funzionalmente differese le parti coinvolte
esprimono sostanzialmente i firmatari di un documensoggetti promotori
indicano coloro che hanno dato il via o sostentawvio di un percorso
negoziale.

Nel mese di dicembre, infine, sono state realizzite modifiche a funzioni
preesistenti, con lo scopo di rendere l'inserimepiéopratico e agevole:

1. nel campo “Livello territoriale”, I'inserimento dal dimensione regionale,
provinciale e comunale é stata semplificata, atirsw la possibilita di un
inserimento multiplo dei comuni (nel caso di docathafferenti a distretti
socio-sanitari, unioni di comuni, comunita montagte, ).

2. L'inserimento nei campi “Parti coinvolte” e “Sogtiepromotori’ & stato
snellito, attraverso la copia in automatico deigedy promotori indicati
anche nel campo delle parti coinvolte.

2.2.L'integrazione tra Ons e osservatori regionali sull
contrattazione/negoziazione sociale

Nel corso del 2009 uno degli obiettivi di progetiibé concentrato sull’'analisi e
I'ideazione di possibili integrazioni informatichtea I'Ons e i diversi osservatori
regionali su contrattazione/negoziazione socialdla$ase di valutazioni condivise
con la struttura nazionale Spi, nel corso dellanprimeta dellannualita si e
realizzato un lavoro di confronto ed elaborazioneipbtesi tecniche in vista
dell'integrazione.

Per realizzare tale obiettivo e stata svolta uimagricognizione delle caratteristiche
degli osservatori territoriali esistenti: il confit® tra organizzazione, referenti
sindacali, struttura, caratteristiche dei documenschemi di classificazione degli
osservatofi'. In una fase successiva, ci si & concentrati Eisgrvatori che avevano

2L gj tratta dell'Osservatorio sulla Contrattazionerritoriale Sociale di Cgil, Spi e Fp dell’Emilia
Romagna; I'Osservatorio sulla Contrattazione Secigkrritoriale del Piemonte (a cura dell'lres
Morosini); I'Archivio Negoziazione di Spi Fnp e ilLombardia;I'archivio Negoziazione Sociale
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una piattaforma informatica e uno schema di clasaione analogo all'Ons
('Archivio Negoziazione di Spi-Fnp-Uilp Lombardiag I'Osservatorio sulla
Contrattazione Sociale Territoriale del’Emilia Ragma). L’approfondimento sulle
possibilita di integrazione, infine, &€ stato condosull'osservatorio piu simile
strutturalmente all’Ons, quello emiliano-romagndin.questa fase & stata coinvolta
la societa informatica Software Consulting srl (gi@sponsabile della gestione
dell’Ons) la quale, sulla base di indicazioni pnoesti dall’équipe di ricerca Ires e
dagli altri soggetti coinvolti nel confronto e rialalisi sull’integrazione, ha studiato
I possibili protocolli di comunicazione tra 'Ond’®sservatorio sulla Contrattazione
Sociale Territoriale Emilia Romagna (vd. allega)o ¢on il fine di giungere ad un

protocollo informatico condiviso.

L’Archivio sulla Negoziazione Sociale Spi-Fnp-Uilpmbardia

In Lombardia e attivo un archivio della negoziadosociale che permette di
ricercare e consultare gli accordi sottoscrittil@aitrutture territoriali dei sindacati
pensionati con le amministrazioni locali. A oggarthivio raccoglie 1635 accordi,
intese tendenti al miglioramento della condizioregld anziani sia sul lato del
contenimento delle tariffe applicate nei comung sul versante dellampliamento
dei servizi erogati. L’Archivio sulla negoziaziopeomosso dallo Spi Lombardia &
diventato uno strumento unitario delle 0©0.Ss. demgmwnati a partire dall’'estate
2009, un importante risultato in linea con la gasti della contrattazione sociale che
avviene nei territori. E' ora in corso l'inserimentegli accordi sottoscritti negli
ultimi due anni e la valutazione delle modalita derguali ampliare I'osservatorio
alle intese informali e contribuire alla realizzaz dell’Osservatorio nazionale Spi
Caqil.

Da un punto di vista analitico, la struttura dellassificazione presenta due livelli: 1.
“gruppo norme”, che corrisponde a una area di privello, e 2. le “norme” che
esprimono nuclei tematici piu specifici. L’appraz@nalitico € misto, e prevede la
definizione di una classificazione sia contenutsstsia per linee di policy: ovvero,
accanto ad aree definite intorno ai contenuti {estvizi domiciliari”) ve ne sono
altre definite a partire da procedure e gruppidlitighe (es. “contributi economici-
agevolazioni tariffarie”, che sono trasversali eip ai temi, in questo caso tra socio-
assistenziale e politica dei redditi). La partegeafica dei documenti presenta molte
similitudini con quella Ons, ma anche differenzea@e nella definizione territoriale:
nell'archivio lombardo sono utilizzati i comprensanentre nell’Ons si € privilegiata
la dimensione amministrativa (comune, provincigiore, e dimensioni trasversali:
intercomunali, interprovinciali, etc.).Oltre all@riviazione dei documenti e alla loro

(sezione sito Spi Veneto cosi denominata, ospatiehivio dei documenti negoziali); I'Osservatorio
sul welfare locale della Cgil Marche (a cura dedd Marche, all'interno del quale si trovano:
Osservatorio sui bilanci comunali, OsservatoridesGlontrattazione Sociale).
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classificazione secondo elementi anagrafici e cuistici, vi € la presenza di una
funzione statistica che consente la creazionelstlita a partire da alcune variabili
dei documenti inseriti (numero documenti, comprewgerritorio, aree tematiche,
data).

Va segnalato che nel corso del 2009 e stato cistittOsservatorio della

Contrattazione Territoriale della Cgil Lombardiaul Sito della Cgil lombarda sono
presenti contenuti (accordi e piattaforme), valataze documenti programmatici
riguardanti la contrattazione territoriale e sa&fal

L’Osservatorio sulla Contrattazione Sociale Terriéde Emilia Romagna

In Emilia Romagna la contrattazione sociale & nuoata attraverso I'Osservatorio
Cqil-Spi-Fp, con la cura scientifica dell'lres EmiRomagna, che peraltro provvede
alla periodica pubblicazione di rapporti (I'ultinrderito agli anni 2006—2008) che
testimoniano come la contrattazione territorial® @ggi una pratica diffusa e ben
strutturata. Essa viene promossa dal sindacatona Ingllo territoriale (con la
presentazione generalizzata di piattaforme) e ttado accordi in 192 comuni sui
341 della regione, un dato in significativa crescispetto a 117 comuni nel 2005. La
contrattazione, inoltre, si realizza in tutti i tetti per i Piani Sociali di Zona, per la
programmazione socio-sanitaria e la gestione disiiese del fondo regionale per la
non autosufficienza (che con il 2009 ha raggiuateagguardevole cifra di circa 400
milioni annui). Non mancano intese sovracomunat BoConferenza metropolitana
dei comuni di Bologna, le Unioni dei comuni, le Qamta montane e le Conferenze
dei sindaci. La contrattazione territoriale ha wisinche I'affermazione di una co-
titolarita dello Spi in occasione dei confronti cglh Enti locali, avendo sottoscritto
le intese, insieme alla confederazione, a par@itadRegione fino ai Distretti socio
sanitari

Il confronto con la struttura e i contenuti delbalo logico dellOns con
I'Osservatorio emiliano-romagnolo ha messo in evidealcuni elementi analitici
circa somiglianze e differenze: 1. la struttura gexe e sotto-aree dell’Osservatorio
ER raggiunge tre livelli; 2. le aree di primo lileelsono definite secondo la stessa
logica dell’Ons (ovvero, gruppi di politiche, suseacontenutistica); 3. nel complesso
le aree sono parzialmente corrispondenti tra OBR €alcune aree dell’Osservatorio
ER sono sintetizzate in un’'unica area Ons, altr@mos@resenti solamente
nell’Osservatorio ER, trattandosi di materie coefad).

Rispetto alla parte anagrafica dei documenti prtese’Osservatorio ER, le voci
corrispondono nel complesso a quelle del’Ons, esgmtano una corrispondenza
biunivoca (ad esempio: territorio, titolo, etc.)elkOsservatorio ER € disponibile
una funzione di “mappatura” dei testi dei documeasticui sono ancorati dei

Zhttp://www.cgil.lombardia.it/Home/Aree Tematiche/EealismoContrattazterritoriale/OsservatorioC
ontrattazTerritoriale/tabid/77/Default.aspx
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segnalibri; questi, a partire dall’elenco riassumtdelle aree tematiche toccate dal
documento, portano direttamente alla parte selamodi testo nella quale i temi
sono affrontati.

2.3.L'attivita di classificazione delle materie e disgrimento dei documenti:
“Albero logico”, “Glossario” e “Manuale”

L’attivita di classificazione e inserimento dei dogenti nell’Ons non é centralizzata,
ma é stata demandata fin da principio alle strettegionali, che a loro volta hanno
valutato I'opportunita di decentrarla alle strugyprovinciali e comprensoriali. In
questo primo anno di attivita & stato inoltre fomeatale il sostegno offerto dallo Spi
nazionale alle strutture regionali nell’avvio delbdtivita di classificazione e
inserimento. Cido ha comportato — a tutti i livellun grande sforzo organizzativo e di
investimento di energie, e allo stesso tempo hatratosle capacita di riflessivita,
uso delle competenze e adattamento dei responsabdacali. Nel complesso,
guesto confronto costante é risultato di fondameritaportanza per intervenire su
invitabili problemi sorti nell’attivita di inserintgo, nell'uso — eusabilita — della
piattaforma informatica, nella decodifica delleigakioni contenute negli strumenti
operativi dell'inserimento (Albero logico e Glosgadella negoziazione sociale). Da
qguesto punto di vista, le attivita di classificamoe inserimento potranno essere
ulteriormente affinate, specie nella direzione diuso piu approfondito di alcune
funzioni e campi della pagina informatica di insghto (in particolare per le
funzioni “Piattaforma o documento iniziale” — cheidenzia il percorso negoziale,
legando tra loro diversi documenti della medesimiaréd —, “Parti coinvolte” e
“Soggetti promotori”).

Tale confronto ha avuto luogo a distanza, nei ¢onta i referenti regionali, i
ricercatori Ires e i responsabili nazionali Spi; miaé svolto in particolare nei
momenti di formazione che sono stati organizzali ceso del 2009 (per un
approfondimento, vd. paragrafo 2.4 infra). Per tangparte — e questa e stata
I'indicazione proveniente dallo Spi nazionale e I'dguipe di progetto — i
partecipanti alla formazione hanno coinciso coesponsabili della contrattazione
sociale che viene svolta nei territori. Pertant@pntributo delle strutture territoriali
e stato fino a ora fondamentale nel processo dsimme e aggiustamento degli
strumenti informatici e dello schema di classificaz (“Albero logico”), anche
attraverso un confronto — che andrebbe incremen¢atapprofondito — sulle
definizioni indicate nel Glossario della negoziamaosociale, documento nel quale
sono fornite le definizioni delle diverse aree eivaregoziali. Nella sua stesura sono
state effettuate scelte definitorie che potessewicemare singole voci di significato
analogo alla definizione maggiormente aderenteralanativa nazionale, pur senza
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far scomparire le differenze locali (evidenziandononimi, ma anche le espressioni
analoghe che pure hanno un significato differented. gli obiettivi del Glossario,
difatti, vi era la riduzione della complessita térologica, semantica e pratica dei
processi di contrattazione che avvengono — con ltada procedura anche
diversificate — nei territori.

Tra gli strumenti destinati al lavoro di classificane e inserimento vi € anche il
“Manuale” rivolto ai responsabili territoriali; ge e stato rilasciato in bozza nel
giugno 2008, durante la presentazione della patiad informatica. E stato integrato
nel corso del 2009 con delle schede specificheati#eal rapporto di valutazione
sull’attivita dell’Ons realizzata nel 2008 (Glossadella tipologia dei documenti del
processo negoziale, Note pratiche per la procediraodifica dei documenti,
Modalita di immissione del documento nei campingdierimento).

2.4.La formazione dei responsabili territoriali Spi

Francesca Marchetti,
Dip. Politiche socio-sanitarie Spi-Cgil

La particolare conformazione dell’Osservatorio @ulhegoziazione sociale nel
territorio, che a differenza degli osservatori gudlontrattazione non si limita a
raccogliere “contratti” ma l'intero “processo negie”, suggerisce una modalita di
inserimento e di consultazione dei materiali quauitopossibile decentrata.

Si tratta infatti di una grande quantita di docutherontenente una grande varieta di
informazioni, di cui € impensabile I'archiviazioneentralizzata (anche per la
difficolta di reperire le fonti) e che devono ess@oncretamente disponibili nei
luoghi e nel momento in cui la negoziazione neestth la conoscenza. Una esigenza
che solo una diffusa conoscenza del sistema divaazione dei materiali (e quindi
di loro agevole reperimento) puo rispettare.

La formazione all'utilizzo dell’Osservatorio ha dyre due scopi: quello di far
conoscere gli obiettivi e le potenzialita del sisée e quello di insegnare ad
archiviare i propri materiali nel’Osservatorio, st@endendoli disponibili per sé e per
gli altri. La premessa per un utilizzo consapevdl sistema, infine, € nella
condivisione di alcuni concetti base: “cos’e” lantrattazione sociale territoriale,
“come” si articola il processo negoziale e “cosadoice” questa attivita.

Sulla base di queste considerazioni abbiamo defimitealizzato nel 2009 i primi
momenti formativi rivolti alle strutture regiondke non di rado frequentati anche da
dirigenti territoriali e locali).

Si e trattato di incontri di 6-7 ore, realizzatii neari territori presso strutture

informatiche attrezzate, che hanno coinvolto cosgl@mente 17 Regioni.
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In questi incontri si € condivisa la “filosofia” dlinzionamento dell'Osservatorio, la
descrizione della attivita negoziale, dei suoi eonti, dei materiali che produce. Un
lavoro importante perché le differenze rispett@ &liormale” contrattazione per la
regolazione del lavoro sono rilevanti: non solo sdproducono “contratti” (bensi
intese, protocolli, verbali di grande valore bisogindi atti amministrativi o
legislativi per la loro piena realizzazione), matera funzione di rappresentanza
merita di essere valorizzata e posta in evidenadlal®splicitazione degli obiettivi
rivendicativi (atto di autonomia fondamentale innbgrocesso negoziale) alle
procedure di validazione delle piattaforme e dellentuali intese, passando per le
iniziative di sostegno al confronto negoziale. Hetlonsapevolezza che con tali
iniziative e possibile condizionare le scelte deltntroparte anche al di la della
effettiva stipula di una intesa formale, sempreogmtsta (nella negoziazione sociale
territoriale) a scelte politiche sulle quali il daccato non sempre puo influire.

Gli incontri hanno dunque rappresentato un’ottimecasione, oltre che per
addestrare concretamente alluso del sistema diivaazione dei materiali, per
condividere una lettura dei processi negozialitediitorio (cos’é un accordo, una
piattaforma, un verbale d’incontro, una iniziatigh sostegno...), compresa la
individuazione degli attori coinvolti nella traties e la classificazione delle materie
trattate.

A queste attivita formative hanno partecipato 1@6spne, con una eta media di 58
anni: 63 segretari provinciali o regionali delloi,Spsegretari di lega , 32 funzionari
politici, 5 funzionari tecnici e 2 ricercatori Ires

A tutti i partecipanti erano richieste, naturalneer@ompetenze informatiche di base.
| corsi si sono svolti con un metodo interattivdigoartecipazione diretta dei corsisti
ed hanno permesso di testare ulteriormente il progra informatico realizzato per
la classificazione dei documenti e dei percordieda¢goziazione sociale.

Tutti i corsisti, nei mesi successivi agli inconsbno stati supportati a distanza dal
gruppo di lavoro che ha curato la realizzazione’@s$ervatorio, assicurando
assistenza nella raccolta e nell'immissione debeievtipologie di materiale per
consentire una adeguata “familiarizzazione” cqragramma.

Nel 2010, al termine del percorso congressualigrtaazione riprendera anche alla
luce della trasformazione dell’Osservatorio del@ & uno strumento condiviso tra
Spi e Cqil.
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3. Obiettivi e criticita della contrattazione socialeterritoriale dei
pensionati

Lucio Saltini
Segretario Nazionale Spi-Cgil

Quando, riformando la propria organizzazione corcreazione delle Leghe dei
pensionati, il sindacato decise di rappresentanesnt una condizione previdenziale
ma anche una condizione di vita, e di rileggereqdenin chiave sociale le ripetute
esperienze di contrattazione territoriale chentlacato ha tentato nella sua storia, si
€ avviata una esperienza sindacale indubbiameoteanu

Dopo una prima fase di contrattazione dai contedetisamente generici, fondata
essenzialmente sulla richiesta di un riconoscimeteb diritto del sindacato dei
pensionati di confrontarsi con i governi locali gdaittura “contrattare”, e cresciuta
una esperienza che via via ha precisato i propriecwti rivendicativi e gli strumenti
negoziali disponibili.

| dati pubblicati in questo primo rapporto naziaaleso possibile dall'avvio
dell’Osservatorio sulla negoziazione sociale, bestimoniano del cammino
percorso.

Centinaia di accordi sottoscritti nel solo 2009; suaggiungono quelli del’Emilia
Romagna e della Lombardia (riportati dai rispettsservatori regionali), che
definiscono sedi permanenti e qualificate di comtootra governi locali e sindacati
dei pensionati ed affrontano una gamma crescermsobtliemi. In primo luogo quelli
di chi vive una condizione di “non-autosufficienzaquelli dell’'organizzazione dei
servizi sanitari e della loro integrazione conrvgg assistenziali. Poco o tanto che si
sia conquistato in sede regionale e locale in @ssdhuna politica nazionale (e in
alcune regioni le conquiste cominciano davvero sskee significative), non c’é una
sola realta in cui questo risultato non sia il @ibal di una iniziativa costante e
qualificata dello Spi e degli altri sindacati pensiti.

Poi, e in misura crescente negli anni, gli intetvg@er affermare una politica dei
redditi locale che ricostruisca un minimo di pragigita nella imposizione fiscale e
nella politica tariffaria. E da ultimo, non potexhe essere cosi, vanno via via
acquisendo rilevanza altri temi decisivi per |gudifone del benessere e per il diritto
all'inclusione sociale: le politiche abitative el derritorio, le politiche culturali, di
socializzazione e di sicurezza, le politiche amtaiien
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Risultati di tutto rilievo, sostenuti da una attévformativa sempre piu intensa, e per
il futuro sostenuti da una strumentazione che, BOgservatorio, si precisa ed
assicurera maggior visibilita.

Temi che esulano dalla specifica sfera di inizetisindacale? Che portano il
sindacato “fuori” dalle proprie competenze? Si,isdiritti di cittadinanza sono
considerati ininfluenti rispetto alla affermaziodei diritti nel lavoro. Se invece si
pensa che la promozione dei primi aiuti anche diaffazione dei secondi, allora é
evidente come l'iniziativa del sindacato nel temib sia decisiva anche per la tutela
del lavoro. Limitare oggi I'azione sindacale all’bito categoriale significa, tanto piu
di fronte a cambiamenti accelerati, esporre i latai all'isolamento rendendo piu
deboli e precarie anche le loro tutele. Al contasviluppare l'iniziativa sindacale
anche sui fondamentali diritti di cittadinanza #iga sostenere la condizione dei
lavoratori e delle lavoratrici, evitando che insligd occupazionale e compressione
del reddito da lavoro siano le uniche determindetiloro status sociale.
L’esperienza negoziale dei pensionati, in sint@aa la riforma in senso federalista
dello Stato, sta dunque facilitando la rivisitazodi una modalita di iniziativa
sindacale che in passato é gia stata utilizzata @ajil, penso al “Piano del lavoro”
ed alle “Piattaforme di Zona” degli anni '70. Comeguelle precedenti esperienze la
forza delliniziativa sindacale sara data essenmalte dalla capacita di
rappresentare effettivamente le esigenze, le doengaderate dal mondo del lavoro
e dal tessuto sociale nel quale si collocano.

Le forme di questa rappresentanza sono pero oggitgumai complesse. Nella sua
contrattazione sociale lo Spi si misura continuameron il classico insolubile
“‘dilemma” di un sindacato non corporativo: la saelira rappresentanza dei
pensionati e rappresentanza confederale.

Un dilemma insolubile, in primo luogo perché norpe@ssibile “isolare” i diritti
sociali di un soggetto sociale nella illusione goesto non condizioni i diritti sociali
di altri soggetti. Si parli di allocazione dellsarse pubbliche o di organizzazione del
lavoro di cura, comunque la “corporativizzazionegi dliritti non risolve alcun
problema. Nel caso delle risorse, perché queste kmitate e la maggior spesa per
alcuni rischia di pesare su altri; nel caso debtavdi cura perché i diritti di chi e
curato sono assicurati anche dallo stato di beresBechi presta la propria attivita
per quel fine.

D’altra parte, l'idea che la rappresentanza gepenabssa prescindere dalla
attivazione del punto di vista di chi vive una ciammhe specifica e ulteriormente
sbagliata. Indebolisce le radici della rappresergae quindi la stessa forza
contrattuale.

Per queste ragioni la discussione sulla “titolarid&lle vertenze é riemersa nel
momento in cui la Confederazione ha accentuatodarsziativa nel territorio ed ora
sta di nuovo ridimensionando la propria valenzazigr al fatto che é sempre piu
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chiaro che la rappresentanza confederale e efficagando puo fondarsi
sull’effettivo protagonismo di tutti i soggetti ewiolti. Dunque la scelta sulla
titolarita piu efficace (confederale, dei pensiomatielle categorie) non dipende da
presunte gerarchie ma dalla valutazione del camteltl momento e della materia
trattata.

In secondo luogo i dati posti in evidenza dall’Gsgatorio segnalano un problema
particolarmente serio non tanto per la rappreseatagelle pensionate e dei
pensionati, quanto piuttosto per la rappresentadel lavoro. Il grado di
coinvolgimento delle categorie appare sin qui nraig, e per le cose gia dette e
evidente che questo crea un problema per la effettappresentanza della
Confederazione. La distanza tra tavoli negozialittgiali e lavoratrici e lavoratori &
ancora eccessiva. Come ridurre questa distanzaSt®@éda domanda che, volendo
rafforzare liniziativa sindacale sui diritti di tthdinanza, attende una risposta. Il
coinvolgimento dei giovani, delle donne, dei midrarmei diversamente abili,
attraverso la costruzione di reti di relazioni drio tipo (non necessariamente nuove
strutture sindacali) aiutera ad arricchire la ragpntativita della Confederazione,
che dovra rafforzarsi e precisarsi; ma il problgyodtico di un’azione contrattuale a
tutela del lavoro che delinea anche un “welfareategoria”, nel momento in cui il
welfare universale si indebolisce, &€ evidente. Wiot abbiamo bisogno meno che
della illusione che il ritorno alle mutue garantiréavoratori nelle loro esigenze di
tutela e di promozione.

Infine I'esperienza in corso, ben rappresentatadddii contenuti in questo primo
Rapporto, segnala un altro aspetto di primaria m@oaa per l'iniziativa sindacale:
I'esigenza di perseguire, accanto all’'unita possikia le organizzazioni sindacali,
una politica delle alleanze sociali adeguata alfeasza di rafforzare i diritti di
cittadinanza.

Alleanza tra generazioni, innanzitutto. Uno svilapghe diffonda benessere deve
rispondere alle esigenze dell'intero ciclo di vita,assenza del quale i figli devono
“sopportare” i padri e viceversa. Oggi non é cdisrganizzazione del welfare &
decisamente insufficiente a evitare che questodacoa guasti dell’organizzazione
sociale fordista, che ha imposto una tripartizide#ta vita per la quale I'eta adulta é
“spremuta” sino a togliere ogni spazio di relaziaoa I'infanzia e con la vecchiaia,
'eta giovane €& vista essenzialmente come eta delimazione (e quindi de-
responsabilizzata) e I'eta della vecchiaia & vigine quella dell’attesa della fine
della vita, tanto piu parassitaria quanto piu pmghta, si vanno ora aggiungendo i
guasti di una societa che premia la rendita risg@timpegno.

E’ interesse di tutti e della societa nel suo im&ecambiare questo stato di cose e
proporre un ciclo di vita che veda, per ogni etaiiitto-dovere alla formazione,
all'impegno e alla solidarieta, quella parentale moa solo. Dovremo portare nella
contrattazione sociale questa consapevolezza, iduwdindo dunque obiettivi
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rivendicativi legati a specifiche condizioni sociama anche consapevoli
dell'importanza che ogni generazione sia postaenetindizioni di realizzare al
meglio il proprio progetto di vita.

Tutto cio sollecita anche una alleanza tra orgazimni sociali che, pur avendo
natura diversa, hanno valori ed obiettivi condivisi

Il sindacato, nel momento in cui amplia la suasf@azione dal luogo di lavoro al
territorio, incontra altre organizzazioni socialion alcune la relazione rischia di
essere conflittuale per divergenza di interesgicdi il caso delle Associazioni
imprenditoriali, con le quali comunque € possilfgeutile) trovare convergenze e
sviluppare alleanze. Con altre organizzazioni s$pcanche in presenza di ruoli
distinti, la comunanza di valori e d'intenti € pavidente. E’ il caso di alcune
organizzazioni (di volontariato e di tutela) prom@gallo stesso sindacato, con le
quali la ricerca di piu avanzati terreni comunilavoro necessita di un maggiore
impegno reciproco. Penso ad Auser, Sunia, Fedet@uatsri e altre ancora. Questo
aiuterebbe loro a sviluppare con energia ed efficacmissione affidata, e la Cgil ad
affrontare temi complessi, a partire dalla diffiéodli interpretare i bisogni sociali.
Affrontare questi temi, le alleanze sociali e geaenali, la relazione tra diritti nel
lavoro e diritti di cittadinanza, significa contuipe effettivamente a quella
“riprogettazione” della societa che da sempre ld (bgegue e che la crisi attuale
impone. Quando questa consapevolezza sara congMicgmo dire di essere entrati
in una nuova fase, che tutti auspichiamo.

Non partiamo da zero, i dati pubblicati in questpporto lo dimostrano.
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