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11 36,5% dei dipendenti
chiede piu autonomia
nella determinazione
di orari, metodie
fissazione di obiettivi

L’'indagine

La Fondazione Di Vittorio:
il mercato sirivela
sempre piu polarizzato

Serena Uccello

Daunaparte gli “stanchi” pericarichi
dilavoro ma soprattutto perché fru-
strati perl’assenzadiautonomiae per
larigidita dicontrolli. Dall’altra quelli
che riescono ad ammortizzare lo
stress proprio grazie all'autonomiae
allaflessibilita acquisite in particolare
per la possibilita di lavorare alcuni
giorni della settimana in smart
working. Tanto gli uni che gli altri vi-
vonolapreoccupazionediunacondi-
zione salariale, se pur con incidenza
diversa,sempre pitiinaffannoe chie-
dono come prioritaria pit1 formazione.

OgniannolaFondazioneDiVittorio
(listitutodella Cgilper laricercastorica,
economica, sociale) raccontale trasfor-
mazioni del mercato del lavoro attra-
verso un monitoraggio capillare per
rappresentativita del campione eam-
piezza dei temi affrontati: somila ri-
spondenti, perlo pitidipendentidiso-
cieta di medie e grandi dimensioni (il
40,3% diaziende conpilidi250 addetti,
il25,7% diimpresetragoe249addetti,
i113,3% inimprese con meno di15 ad-
detti). Lamappadiquest’anno(unapri-
maanticipazione éstatapresentatail 26
ottobre) ci restituisce la dimensione
plastica di unaspaccatura chetendea
crescere: da una parte i profili ad alto
valore aggiuntodall’altroiprofilimeno
retribuitioanchequelliche perlecarat-
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teristiche della propria occupazione
non possonolavorare da casa.

La ghaccatura
Nonacasolarilevazionetracciacome
illavoro da casa (ne usufruiscono il
21% degli intervistati) sia pit diffuso
tra chi halivelli di istruzione piti alti,
lavora perleimprese piliinnovative,
conuncontrattoatempo indetermi-
natoin full-time, haun’organizzazio-
ne dellavoro caratterizzatada mag-
gioreautonomia, spessoricopreuna
professione di tipo impiegatizio.

Questaplateadichiara diessereso-
stanzialmenteappagata: «Chilavora
dacasaégeneralmente pit1 soddisfat-
todel propriolavororispettoachinon
lavoradacasa,in particolare conside-
randolaconciliazione tralavoroe vita
personale», spiegalo studio.

Sulfronte opposto unintervista-
to sutrelamenta di «ritmie carichi,
chesipresentano in manieraeleva-
ta (“spesso”) per pitt di un intervi-
stato sutre».

Inoltre, «irisultatievidenziano la
presenza di livelli di sotto-inqua-
dramento diffusi, con unintervista-
to su quattro che “spesso” deve as-
sumereresponsabilita eccessiveri-
spetto alle mansioni».

Apesareinoltrel’assenzadispazidi
autonomia sia nell’autodetermina-
zione degli orari (non puo mai sce-
glierlila meta del campione), che dei
metodi(al 36,5% pesal'assenzadicon-
divisione) cosi come nella partecipa-
zione alla definizione degli obiettivi
(non vi partecipa il 41,8%).

1l rischio & quello di innescare un

mavimenta comnronitt eiritnlantenor
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lefasce pilifragili. Lospiega Francesca
dellaRatta, ricercatrice Inapp (Istituto
Nazionale perI’Analisidelle Politiche
Pubbliche) che intreccia queste evi-
denze con quelle dell'Indagine pro-
dotta dall’istituto sulla Qualita della-
voro. «Assistiamo - dice -aunadina-
mica sempre pili penalizzante nei
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Piu qualita del lavoro e piu formazione,
ora la priorita ¢ la soddisfazione

confrontidi quelle figure tradizional-
mentedeboli ovverole donne,igiova-

nieilavoratoridelSud. Questitre seg-
menti mostranoi hl1an0‘0‘1 nm bassi

per quanto rlguarda la quahta della-
voro».Undato di per sé nonscontato
«perché - prosegue - nonnecessaria-
mente unlavoro non stabile deve es-
seredibassaqualita. Cipuoessereun
lavoro precario ma di alta qualita in
termini di riconoscimento, di corri-
spondenza con quello che si fa e so-
prattuttodisoddisfazione personale».
1l movimento in atto che tende,
pertanto, ad enfatizzare questa pola-
rizzazione € come se determinasse
«unadinamica quasipredittiva - pro-
segue della Ratta -: piltquestilavora-
tori sono esclusi pili continueranno
aesserlo». Aquesto propositol'inda-
gine tracciava un percorso. Per au-
mentare la qualita del lavoro sono
duegliinterventi fondamentali: mi-
gliorare la gestione delle risorse
umane e puntare sull’innovazione.
«Chi lo ha fatto, I'8% delle imprese
italiane, ha visto accrescerelapropria
competitivita nei mercati e contem-
poraneamente la qualita del lavoro
peripropri dipendenti».

Le priorita

TornandoallamappadellaFondazione
trale priorita certamente il tema del-
Iinquadramento e della retribuzione
(68,5%), ma subito dopo c’¢ 1a forma-
zione: un’esigenza sentita dal 29,4%
ancheperché il 38% deilavoratori, regi-
straancoralindagine, hadichiaratodi

oz W

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 3374 - L.1972 - T.1745



T4 0RE

non aver svolto alcuna attivita di for-
mazione. «Considerandoi profili pro-
fessionali,i maggioribeneficiaridelle
attivita formative garantite diretta-
mente dal datore dilavoro sonostatii
profili piti qualificati (dirigenti, quadri,
personale sanitarioad alta specializza-
zione, lavoroamministrativoelavoro
tecnicospecializzato), conititolidistu-
diopitialti», chiariscelo studio.Sicon-
cretizza, dunque, il paradosso di cui
parlava della Ratta: la formazione in-
tercettaquelligiastrutturati,lasciando
fuori proprio chine ha pilibisogno.

Sullosfondol’ansia perla propria
salute. Anchela sicurezza infatti nei
luoghidilavoro & trale preoccupazio-
nideilavoratoriraccolte dall'indagi-
ne: il 24% giudica del tutto insuffi-
cientelaprevenzione deirischinella
propriaazienda. Viene inoltre perce-
pito come unapatologialo stress cui
sonosottopostiidipendenti. Un pro-
blema, questo, trasversale trale pro-
fessioni: «nellavoro impiegatizio vie-
ne denunciatodal 59,9% del campio-
ne; nella vendita al pubblico dal
65,3%, nei servizi socio-sanitari e di
curadal 68,7% e nel lavoro operaio e
tecnico dal 48,7 per cento».
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